
 Al-Yemenia University Journal, June -2024 (11) 2024 يونيو - الحادي عشرالعدد  -مجلة الجامعة اليمنية 

 

ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 

 د. ارفق محمد مسعد شرهان

كلية العلوم الإدارية  -قسم إدارة الأعمال

 جامعة البيضاء - والحاسبات برداع

 
    

 د. أمال عباد أحمد المقدشي     

 قسم التسويق والإنتاج، كلية العلوم الإدارية،

 جامعة ذمار 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 
                                       

 
 تأثير القيادة الابتكارية في تحقيق التميز المؤسسي في المستشفيات اليمنية 

 دراسة تطبيقية على المستشفيات في محافظة ذمار  
 

 



 شرهان  ارفق     آمال المقدشي تأثير القيادة الابتكارية في تحقيق التميز المؤسسي في المستشفيات اليمنية دراسة تطبيقية على المستشفيات في محافظة ذمار 

 

ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 52 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 AL-yemenia University Journal, June -2024 (11)                       2024 يونيو –  الحادي عشرالعدد  –مجلة الجامعة اليمنية 
 
 
 

                                                                                    

53 ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 

 000 

 
 
 
 

 : البحث ص  مستخل
إلثثا الرفثثلف تأثثا اثثيادة البتثثرية اي رحريقثثا تثثز احبتبثث  الرلمدثثف ات الثثني تثثز ات   ثث تر  التلم تثثا ا  ر ثثا   ،يهدف البحثث 

حتثثثث  امثثثثوا  حرلمثثثثم البحثثثث   ثثثث   لمتثثثثم ات   ثثثث تر   ( لرحلتأثثثثز االو ثثثث   ) وقثثثثد اثثثثم ااثثثثر دا  اتثثثث     . لمدي ثثثثا   ثثثثري

، وقثثد اثثم اصرتثثري تت ثثا قاثثديا تثثز ات ثثروقر  ا يايقثثا ر(     ثث خ صر ثث  14)  ا  ر ثثا  لمدي ثثا   ثثري حتثث  اثثرا تثثدي ر

 )الفلتر والواطخ( 

واو لت الديااا إلا و وي تلاقا ايادة ايحر تا  جلمتم أبفري البترية اي رحريقا )الر طتط والر مدة  طلقبا ا رحريقا، 

اياارل والروا ل  طلقبا ا رحريقا، حل ات ملا  واا ر  البلايا   طلقبا ا رحريقا( تز احبتثثا الرلمدثثف ات الثثني تثثز 

 ات    تر  ا  ر ا  لمدي ا   ري.

  القيادة الابتكارية، التميز المؤسس ي، المستشفيات اليمنية.الحللمر  ات ررحتا: 
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Abstract 

The research aims to identify the impact of innovative leadership in achieving institutional 

excellence in private Yemeni hospitals in the city of Dhamar.  

The descrive approach was used for my analysis, as the research community consisted of all private 

hospitals in the city of Dhamar, as their number was (14) private hospitals. A deliberate sample 

was chosen at the upper and middle administrative levels. 

The study found a positive impact of all dimensions of innovative leadership (innovative planning 

and thinking, innovative communication, and innovative problem-solving and decision-making) 

on achieving institutional excellence in private hospitals in Dhamar City.  

Keywords: Innovative leadership, Institutional excellence, Yemeni hospitals 
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 اتبد ا:

وذلك بسبب التقدم التكنولوجي المتسارع، والتغيرات  ؛تميز العالم اليوم بظهور تغيرات وتطورات متسارعة في بيئة الأعمال

.. كل هذه الأشياء السياسية، والاقتصادية، وزيادة المنافسة، وتحديات التمويل المحدودة وتوسع نطاق الخدمات الحديثة

واسههههتغ ل  ،ر والتطههههويرهأو خدميههههة نحههههو التغييهههه ،نتاجيههههةإسههههواء أكانهههه   :تحفيههههز العديههههد مههههم منظمههههات الأعمههههالأسهههههم  فههههي 

تخهههاذ القهههرارات الصهههاحثة، والثحههها المسهههتمر عهههم المع ومهههات اوذلهههك مهههم خههه ل  ؛والاسهههتدامة لهههها ،وتحقيهههل الن ههها  ،الفهههر 

ي هههب أت تتثهههع اسهههتراتي يات  ،وحتهههت تهههتمكم المستشهههفيات اليمنيهههة مهههم خ هههل تميهههز مؤسسههه ي .الاسهههتراتي ية والاسهههتفادة م  ههها

لتوجيههك كافههة  اا أساسههي  فههالتمييز المؤسسهه ي رعتتههر متط ثهه   ؛بحيهها تتفههوق عنههس منافسهه  ا ،وممارسههات جديههدة وفريههدة ومثتكههرة

 
 
 نحو تحقيل أهدافها التنموية. - اوالمستشفيات خصوص   -منظمات الأعمال عموما

ضهه ا العديهد تقا ةأصثح اليوم مم أهم الخيارات المطروحة أمام المستشهفيات، بهل حتميه ،لذا فإت تحقيل التميز المؤسس ي

وليههههات التهههههي تسهههه س العديههههد مهههههم التميهههههز ومتط ثاتههههك فههههي مقدمهههههة الأهههههدا  والأ  ابحيهههها  ههههد ؛مههههم الظههههرو  والقههههو  الخارجيهههههة

 تحقيقك في بيئة تنافسية متغيرة.ل ،المنظمات

مهها ي ع ههها تعمههل ؛ مههم الأداء تحقيههل مسههتو  عههال  لتسهه س  ،كمهها إت التميههز المؤسسهه ي ي عههل المستشههفيات اليمنيههة الخاصههة

 ،عنههس التحسههيت المسههتمر وال ههاد فههي اسههتراتي يا  ا، واختيههار أفضههل المههوارد البشههرية مههم أجههل الوصههول إ ههس الميههزة التنافسههية

 وتحقيل أهدافها، هناك العديد مم الانماط الإدارية الحديثة التي ترفع مم مستو  التميز المؤسس ي. 

وتعهههد القيهههادة الابتكاريهههة أحهههد الأسهههاليب القياديهههة الحديثهههة، التهههي تتميهههز بقهههدر  ا عنهههس زيهههادة القهههدرات التنافسهههية ل منظمهههات 

التهي تكفهل لهها الثقهاء  ،تمهنح المنظمهات القهوة ،مم أفكار وممارسات ومقترحات ابتكارية كمم خ ل ما تقدم  ؛وتطوير أدائ ا

: 2018والتطور والنمو والتكييف، وكذلك قدر  ا عنس تقديم الح ول ل مشك ت ال ديدة ومواجهة التحديات )الشهراني، 

لكهههههي رسههههه ى الضهههههوء عنهههههس تههههه تير القيهههههادة الابتكاريهههههة فهههههي تحقيهههههل التميهههههز المؤسسههههه ي فهههههي  ؛( وع يهههههك فقهههههد جهههههاء ههههههذا الثحههههها598

التههههي تناولهههه   ،المستشههههفيات الخاصههههة بمدينههههة ذمههههار، وقثههههل الولههههوت فههههي هههههذه الدراسههههة يمكههههم اسههههتعرا  بعهههه  الدراسههههات

 تي:متغيرات الدراسة عنس النحو الآ

 . تلض الدياار  ال ر با:2

 يياار  اترغدة ات ربل )البترية اي رحريقا(: -1

القيادة الابتكاريهة كمهدخل لتطهوير أداء القيهادات الأكاديميهة ب امعهة حاحهل  ( بف واا:2024)   ييااا يضر إ لا تم اتلتجا 

إ س تعر  تحديد دور القيادة الابتكارية فهي تطهوير أداء القيهادات  ،هدف  الدراسة، 2030في ضوء مسه دفات رؤية المم كة 

أداة المهنج  الوصهفي التح ينهي و ( واعتمهدت الدراسهة عنهس 2030الاكاديمية ب امعة حاحل في ضوء مسه دفات رؤية المم كة )

فههههي عم يههههة تنميههههة وتطههههوير أداء  ،ل قيههههادة الابتكاريههههةتوصهههه   الدراسههههة إ ههههس وجههههود درجههههة اسهههت ابة كثيههههرة ، وأهههههم مهههها الاسهههتثانة

 وجهههههود ع قهههههة أ( و 2030)  القيهههههادات الأكاديميهههههة ب امعهههههة حاحهههههل فهههههي ضهههههوء مسهههههه دفات رؤيهههههة المم كهههههة
 
ي ابيهههههة ل قيهههههادة إيضههههها

 في تطوير القيادات الأكاديمية في جامعة حاحل. ،الابتكارية

( بعنههوات: القيههادة الابتكاريههة مههدخل لتحسههيت أداء القيههادات الأكاديميههة بال امعههات 2024بههم عنههي الغامههد  ) دراسههة التههراء

 السعودية
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إ ههس توفيههف القيههادة الابتكاريههة كمههدخل لتحسههيت أداء القيههادات الأكاديميههة بال امعههات السههعودية،  ،هههدف  هههذه الدراسههة

 (369واستخدم  المنج  الوصفي بمدخ يك المسحي والارتثاطي، وب غ  عينة الدراسة )

تسهههم فههي تحسههيت أداء القيههادات الأكاديميههة بشههكل عههام بال امعههات  ،ت ممارسههة القيههادة الابتكاريههةأوتوصهه   الدراسههة إ ههس 

 السعودية بدرجة كثيرة.

دراسهة  - أهميهة القيهادة الابتكاريهة فهي دعهم الميهزة التنافسهية بالمؤسسهة ال  احريهة( بف ثثواا: 2020ييااا ح ثثر ، تبثثد  ) 

 ميدانية بمؤسسة تيرصام.

واسههتخدم  الدراسههة  ،إ ههس إبههراز أهميههة القيههادة الابتكاريههة فههي دعههم الميههزة التنافسههية بالمؤسسههة ال  احريههة ،هههدف  الدراسههة

 178سة ومقدارها )واعتمدت الدراسة عنس أداة الاستثانة الذ  تم توزيعك عنس عينة الدرا  .المنج  الوصفي التح يني
 
( مديرا

 إ س وجود ع قة اي ابية ل قيادة الابتكارية الميزة التنافسية بالمؤسسة ال  احرية. ،الدراسةتوص   ، وأهم ما ومديرة

بالمم كهههة  ،لهههد  القهههادة الأكهههاديمييت ب امعهههة بيشهههة ،درجهههة ممارسهههة القيهههادة الابتكاريهههة ( بف ثثثواا:2018ييااثثثا ال ثثث)لا   ) 

 مم وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. ،العربية السعودية

لد  القادة الأكاديمييت ب امعة بيشة بالمم كة العربية  ،إ س التعر  عنس درجة ممارسة القيادة الابتكارية  ،هدف  الدراسة

( عضهههو هيئهههة تهههدريس، واسهههتخدم  209وتكونههه  عينهههة الدراسهههة مهههم ) .مهههم وجههههة نظهههر أعضهههاء هيئهههة التهههدريس ،السهههعودية

وأفههههههرت النتهههههاحم أت درجهههههة ممارسهههههة القيهههههادة  .( فقهههههرة ل مهههههع الثيانهههههات مهههههم أفهههههراد عينهههههة الدراسهههههة42اسهههههتثانة مكونهههههة مهههههم )

لههههد  القههههادة الأكههههاديمييت ب بعادههههها )المثههههابرة والاصههههرار، المثههههادرات المخصههههية، الأفكههههار ال ديههههدة، التعامههههل مههههع  ،الابتكاريههههة

 المشك ت( كات بدرجة متوسطة.

 يياار  اترغدة الرربم )الرلمدف ات الني(: -2 

 بعنوات: أتر ممارسات القيادة الاستراتي ية عنس التميز المؤسس ي بالقطاع الحكومي في س طنة عمات. (  2023دراسة المغيرية ) 

وتههههرويم  ،وتطثيقههههها فههههي وزارة الت ههههارة والصههههناعة ،إ ههههس التعههههر  عنههههس أتههههر ممارسههههات القيههههادة الاسههههتراتي ية ،هههههدف  الدراسههههة

أمهها  ا( موففهه  740واعتمههدت الدراسههة عنههس المههنج  الوصههفي التح ينههي، وتمثههل م تمههع الدراسههة ) .الاسههتثمار فههي سهه طنة عمههات

لممارسهههههات القيهههههادة  ؛دلالهههههة معنويهههههة  وتوصههههه   الدراسهههههة إ هههههس وجهههههود أتهههههر إي ههههها ي ذ ا،( موففههههه  253عينهههههة الدراسهههههة تشهههههمل )

 الاستراتي ية عنس التميز المؤسس ي.

دراسهة حالهة  :دور اسهتراتي ية التحهول الرق هي فهي تحقيهل التميهز المؤسسه ي المسهتدام ( بف ثثواا:2023ييااا  لاح الثثدي  ) 

 مصر. - الشركة القايضة ل طيرات

وتحقيههههل التميههههز المؤسسهههه ي  ،إ ههههس تحديههههد درجههههة ع قههههة الارتثههههاط بههههيت تطثيههههل اسههههتراتي ية التحههههول الرق ههههي ،هههههدف  الدراسههههة

واعتمههدت الدراسههة عنههس المههنج  الوصههفي التح ينههي، ويتمثههل م تمههع الدراسههة  .المسههتدام فههي الشههركة القايضههة مصههر ل طيههرات

وتههم تحديههد عينههة الدراسههة  .الههذيم يمت كههوت المعرفههة الثقافيههة بههالتحول الرق ههي ،بالمههديريم الإدارة الع يهها والوسههطر بالشههركة

ذات دلالههة  ،( مفههردة موزعههة عنههس عينههة الدراسههة، وتوصهه   الدراسههة إ ههس وجههود ع قههة معنويههة279بطريههل عشههواحية لعههدد )

 إحصاحية بيت استراتي ية التحول الرق ي والمتغيرات التابعة ل تميز المؤسس ي.
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أتههههر المنههههام التنظي ههههي فههههي تحقيههههل التميههههز المؤسسهههه ي بالمنظمههههات الحكوميههههة اليمنيههههة دراسههههة  ( بف ثثثثواا:2022ييااثثثثا  حلمثثثثد ) 

 تطثيقية عنس وزارة المالية" اليمم"

إ ههههس التعههههر  عنههههس طثيعههههة المنههههام التنظي ههههي السههههاحد ب بعههههاده المخت فههههة فههههي ديههههوات عههههام وزارة الماليههههة وكههههذلك  ،هههههدف  الدراسههههة

واعتمههدت الدراسههة عنههس  .ومعرفههة أتههر المنههام التنظي ههي فههي تحقيههل التميههز المؤسسهه ي ،التميههز المؤسسهه ي عنههس مسههتو  التعههر  

المههنج  الوصههفي التح ينههي، وتمث هه  م تمههع الدراسههة مههم جميههع المههوففيت العههام يت فههي ديههوات عههام وزارة الماليههة صههنعاء الثههال  

وتوصه   الدراسهة  .( مفهردة256وعينهة ) ا،( موفف  758واعتمدت الدراسة بسبب فرو  الث د )  يت.( موفف1307عددهم )

 ب بعاده المدروسة في تحقيل التميز المؤسس ي لديوات عام وزارة المالية اليمنية. ،إ س وجود ت تير اي ا ي ل منام التنظي ي

دراسهة حالهة المؤسسهة العامهة  -أتر استخدام الإدارة بالت وال في تحقيل التميز المؤسس ي "  ( بعنوات2021دراسة الشامي )

 ل ت مينات الاجتماعية اليمم"

فهههههي تحقيهههههل التميهههههز المؤسسههههه ي فهههههي المؤسسهههههة العامهههههة  ،إ هههههس التعهههههر  عنهههههس أتهههههر الاسهههههتخدام الإدارة بهههههالت وال ،هههههدف  الدراسهههههة

مهههم جميههههع  ،وتمثهههل م تمهههع الدراسهههة .عتهههر الأسههه وف الوصهههفي التح ينهههي ؛واعتمهههدت الدراسهههة عنهههس المهههنج  الك هههي .ل ت مينهههات

، وتمث هههه  عينههههة ا( موففهههه  191والثههههال  عههههددهم ) ،المههههوففيت فههههي المؤسسههههة العامههههة ل ت مينههههات الاجتماعيههههة فههههي امانههههة العاصههههمة

فهي م هال الإدارة بههالت وال  ،أنههك لا توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهاحية إ هس ، وتوصه   الدراسهةا( موففه  175الدراسهة بحهوا ي )

 والتميز المؤسس ي.

دراسههة ميدانيههة فههي ال امعههات  ،أتههر التوجههك الريههاد  فههي تحقيههل التميههز المؤسسهه ي " ( بعنههوات2021دراسههة المهه اع، ودرهههم )

 اليمنية الاه ية العاصمة صنعاء اليمم"

إ هههس تحديهههد أتهههر التوجهههك الريهههاد  فهههي تحقيهههل التميهههز المؤسسههه ي فهههي ال امعهههات اليمنيهههة الأه يهههة فهههي العاصهههمة  ،ههههدف  الدراسهههة

واعتمدت الدراسة عنس المنج  الوصفي التح يني، وتمثل م تمع الدراسة مم ال امعات اليمنية الأه ية بالعاصمة  .صنعاء

( تهههم اسهههتخدام الحصهههر الشهههامل، وتوصههه   الدراسهههة إ هههس وجهههود أتهههر إي ههها ي ل توجهههك 264صهههنعاء، وتمث ههه  عينهههة الدراسهههة )

 الرياد  المؤسس ي.

يتميههز الثحهها الحهها ي فههي اخههت   الثيئههة الثحثيههة )عينههة الثحهها التههي تههم التطثيههل ع   هها( وهههو القطههاع  ،وعنههس أسهها  مهها سههثل

 أالصهههههحي )المستشهههههفيات الخاصهههههة بمدينهههههة ذمهههههار( كهههههذلك يتميهههههز 
 
 نهههههك سهههههو  يهههههدر  ع قهههههة تههههه تير القياديهههههة الابتكاريهههههة بيضههههها

وذلههك مههم خهه ل دراسههة )التفكيههر والتخطههيى بطريقههة ابتكاريههة، الاتصههال والتواصههل بطريقههة  ؛باسهتخدام اسهه وف الانحههدار

والهههذ   ،تخهههاذ القهههرارات بطريقهههة ابتكاريهههة فهههي تحقيهههل التميهههز المؤسسههه ي فهههي المستشهههفيات الخاصهههةاو  ،ابتكاريهههة حهههل المشهههك ت

ت ذلههك يمثههل ف ههوة ع ميههة تتط ههب الثحهها، وسههيتم دراسههة إا، لههذا فههنفهه  آالتههي تههم عرضههها  ، ف ه هها جميههع الدراسههات السههابقةأ

 هذه الف وة في مشك ة الثحا الآتية.

  :.   حلا البح 3

والتهههههي قهههههد تواجهههههك العديهههههد مهههههم  ،ا فهههههي تقهههههديم الخهههههدمات الههههههحية التهههههي يحتاجهههههها الأفهههههرادا رحيسهههههي  ي عهههههب القطهههههاع الصهههههحي دور  

وهههذا يتط ههب بالفعههل وجههود  .وكههذلك بعهه  المعوقههات الهههحية فههي المستشههفيات ،والتههي م  هها المنافسههة الشههديدة ،التحههديات

القاحم عنس التكنولوجيا المتطورة   ،ف ساليب القيادة التق يدية لم تعد تتناسب مع معطيات العصر الراهم  ؛قيادة ابتكارية
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 حاد   أصثح - في م ال الخدمات الهحية - ميدات الابتكار تإذ إ  .والابتكار
 
التهي تسه س  ،ا ل منافسة بيت المستشفياتميدانا

عنس قدرة المستشفيات عنس ابتكهار وتقهديم مها  -بشكل كثير  -والن ا  في هذا الم ال رعتمد   .ل تميز والتفوق عنس المنافسيت

 .بما يتناسب مع معطيات العصر الراهم  ؛هو جديد في الخدمات الهحية، وتغيير ممارسا  ا التق يدية في العم ية الإدارية

تسههاعدها  ،ويعمههل عنههس خ ههل م ايهها تنافسههية فريههدة ل شههركة ،فههالتميز المؤسسهه ي رعمههل عنههس تحقيههل أهههدا  الفههرد والمنظمههة

 ويسهم في الن ا  المستدام.  ،عنس تحقيل أداء متفوق وت يد مم حصه ا السوقية، ويع ز مم مكانة المنظمة في السوق 

: مهههها أتههههر القيههههادة الابتكاريههههة فههههي تحقيههههل التميههههز المؤسسهههه ي فههههي المستشههههفيات يوهنهههها تكمههههم مشههههك ة الثحهههها فههههي التسههههاؤل الرحيسهههه 

 الخاصة بمدينة ذمار؟ 

 رستمد الثحا أهميه ا مم خ ل: :. أ لمتا البح 4

 الأ لمتا الفللمتا:  -1

متمثههل بالقيههادة الابتكاريههة وكهههذلك  ،فهههي أ  هها سههتثحا فههي موضهههوع إدار  هههام عنههس القطههاع الصهههحي ،سههتتمثل أهميههة الثحهها -

 التميز المؤسس ي.

وتهوفير مع ومهات مفيههدة  ،موضهوع القيهادة الابتكاريههةضهافة جديههدة فهي إو  ،دعهم المكتثهات الع ميهة )المح يههة( بمراجهع حديثهة -

 ل ثاحثيت في هذا الم ال. 

 وكذلك مفهوم التميز المؤسس ي. ،التعر  عنس مفهوم القيادة الابتكارية -

 الأ لمتا الفلملتا: -2

مم أهمية النتهاحم والتوصهيات التهي سهيخرت ه ها ههذا الثحها، والتهي مهم شه   ا  يمكهم أت تحققهها   ؛تظهر أهمية هذه الثحا

والعمهههل عنهههس  ،وبالتههها ي توضهههيح مسهههتو  القيهههادة الابتكاريهههة لت هههك المستشهههفيات .المستشهههفيات مهههم جهههراء تطثيهههل التوصهههيات

 ؛وتع يه  نهوا ي القهوة  بالشههكل الهذ  رسههم فههي الوصهول إ هس درجهة عاليههة مهم التميهز المؤسسهه ي ،معال هة نهوا ي الضهعف ف  هها

سيسههاعد  ،فالاهتمههام بالقيهادة الابتكاريههة فهي المستشههفيات .إ هس تحقيههل أههدا  المستشههفيات وتميزهها - فهي الأخيههر -بمها يههؤد  

 ،بحيههها يهههنعكس ههههذا الأداء فهههي تحقيهههل مسهههتويات عاليهههة مهههم الإنتاجيهههة؛ عنهههس تحسهههيت وتطهههوير الأداء الكنهههي ل مستشهههفيات

لاتخهههاذ بعههه   ،المستشهههفيات الخاصهههة اسهههتفادت إداراتقهههد و  .ت بهههي احتياجهههات السهههوق  ،وتقهههديم خهههدمات تهههحية متقدمهههة

مم أجل حهل المشهك ت  ،مم خ ل اتثاع بع  الأساليب الابتكارية الحديثة ؛الإجراءات التهحيحية في القيادة الابتكارية

 تخاذ القرارات بطريقة ابتكارية.او  ،ومواجهة التحديات
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 :. أ داف البح : ي عا البح  ا حرلز احبتا الأ داف الآاتا5

 التعريف بالقيادة الابتكارية وأبعادها. -

 التعريف بالتميز المؤسس ي ب بعاده. -

 معرفة أتر القيادة الابتكارية )ب ميع أبعادها( في تحقيل التميز المؤسس ي في المستشفيات اليمنية الخاصة.  -

 :. البترية اي رحريقا6

 تفلقف البترية اي رحريقا: -1

ولك  ا تتفهل فهي المحتهو   - وإت اخت ف  في فاهرها - الثاحثيت تعريف القيادة الابتكارية، وهذه التعريفاتتناول العديد مم  

 والمضموت، وفيما يني نعر  لثع  التعريفات:

ويعتمهد فهي  " نمى قياد  يتميز بتحقيل التميز، والإتقات، والابتكار فهي نتهاحم أعمهال المنظمهة"    ا ب  القيادة الابتكارية تعر  

لغههههر   ؛بالإضههههافة إ ههههس الف سههههفة الابتكاريههههة فههههي السياسههههات، والاسههههتراتي يات، والأسههههاليب ،جههههوهره عنههههس الثصههههيرة الابتكاريههههة

ي ا ي مم العام يت ل منظمة، ومم تهم تحويهل ذلهك مهم المنظمهة إ هس الثيئهة التهي تعهيي وتعمهل ف  ها إتقديم كل ما هو جديد و 

87)  :Chia, Jen C&Yang, Y,2012 خهريم، الهنمى القيهاد  الهذ  يتصهف بالثصهيرة، والابتكهار، والثقهة بهالنفس والآ  تإ( كمها

والقههدرة عنههس التعامههل مههع مقتضههيات التغييههر والميههل إ ههس الت ريههب، والت ديههد، وال ههرأة فههي إبههداء الآراء والمقترحههات، ومخالفههة 

أ   ،ههههي التهههي تقهههود أكيهههر ممههها تهههدير ،( وأت القيهههادة الابتكاريهههة35: 2003الهههنمى التق يهههد  فهههي العمهههل والتفكيهههر )عمهههاد الهههديم، 

وهههذه القيههادة هههي التههي  .دوت قواعهد مسههثقة لهه داء ،تهؤتر مههم أجههل الوصههول إ ههس أكيههر مها لههد  الأفههراد مههم قيمههة ومههوارد ذاتيههة

 (211: 2012قوة التغيير في المنظمة والثيئة التي تعمل ف  ا )ن م،  - لعمال اليومافي بيئة  -تمثل 

لمنظمههة كمهها رعمههل " اأروقههة  يء عنههس الابتكههار فههوإحههد  أنمههاط القيههادة التههي تسهه ى الضهه" فهه  القيههادة الابتكاريههة ب   هها وقههد عر  

و  يئههة بيئههة خصههثة الأبههداع  ،وتههرك الأطههر التق يديههة ،عنههس تقههديم رؤ  جديههدة والتفكيههر بههالأطر الحههديا ،القاحههد الابتكههار  

 (275: 2024والابتكار )معتز، 

وعهههدم شهههيوع  ،وي حهههل ذلههك مهههم خههه ل ق ههة الكتابهههات فهههي الموضههوع ،يههه ال مفههههوم القيههادة الابتكاريهههة فهههي بدايتههك امههوفههي الهههيمم 

دور فعال وناجح في الت تير  -في الأداء والعمل المؤسس ي  -ا فدور القيادة الابتكارية وأخير    .المفهوم في المؤسسات بشكل واسع

 وعنس إكمال وفاحف المؤسسة بشكل خا . ،عنس الأداء بشكل عام

يتميههز ف  هها القاحههد بالقههدرة  ،نمههى مههم أنمههاط القيههادة" ب   هها  ا  الثاحثههات القيههادة الابتكاريههة إجراحيهه  رعههر   ،وفههي ضههوء مهها سههثل 

سهههواء التهههي يكتشهههفها بنفسههههك، أو  :عنهههس طهههر  الأفكهههار وتنفيهههذها، أو المنت هههات، أو الممارسهههات ال ديههههدة، والأصهههي ة فهههي العمهههل

ويسه س مهم خه ل طهر  وتنفيهذ ههذه الأفكهار إ هس تحقيهل الازدههار والتميهز ل منظمهة، وخ هل  ،يتوصل إل  ا مم خه ل العهام يت

 قيمة أسرع وأكتر مقارنة بالمنافسيت.
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 أبفري و  شلا  قترس البترية اي رحريقا: -2

ت تحديهد م موعهة ي  أمكهم الثهاحث - الخاصهة بالقيهادة الابتكاريهة -فهي الأدف النظهر  والدراسهات السهابقة    ،في ضوء المطالعة

 مم الأبعاد، والممارسات ل قيادة الابتكارية، التي تميز هذا النمى عم  يره مم أنماط القيادة:

 الر مدة والر طتط اي رحريي:  :البفد الأول 

ا عنس الختراء أو هو عم ية منظمة للحصول عنس الأفكار ال ديدة مم مصادر متنوعة، وهي ليس  حكر   ،التفكير الابتكار  

( ويتضههههمم 137:2010الأذكيههههاء، بههههل هههههي فههههم وع ههههم يمكههههم تع مههههك والتههههدرف ع يههههك، ومههههم تههههم ممارسههههتك بشههههكل م ههههي )قنههههديل، 

التفكير الابتكار  الخو  في أعماق الظهواهر التهي يواجهها القاحهد، والكشهف عهم الع قهة بهيت المتغيهرات المخت فهة، وتحديهد 

ة وحسهههب، ولكهههم فهههي استشهههراق يههه  نت دور القاحهههد لا يكهههوت فهههي حهههل المشهههاكل الآ إت هههك التهههي لهههها دور أسا ههه ي فهههي حهههل المشهههاكل، إذ 

 (14:2004والقدرة عنس رؤية ل وضع الأفضل )عثا ،  ،والتحسب لمشاك ك ،المستقثل

وهو يحدد ات اه القاحد في التفكير عنس أكير مم مستو ، كما   ..إ س التطور والت ديد والإبداع  ،وي د  التخطيى الابتكار  

أنههك يحههاول الثحهها عههم أسههاليب وطههرق وح ههول  يههر م لوفههة؛ لتخطههيى العمههل ومواجهههة المشههك ت، ومحاولههة ت ريههب أفكههار 

 ؛كمها لا ي هتم التخطهيى الابتكهار  بم هرد التخطهيى لكفهاءة أداء عمهل الأنظمهة الحاليهة القاحمهة .جديدة لم ت رف مم قثهل

فههو معيههي أكيههر بتطهوير وتحسههيت وضههع النظهام برمتههك، وإدخههال أهههدا  جديهدة، ومحاولههة صههيا ة التغييهر عنههس نطههاق واسههع 

 (139:2010)قنديل، 

 البفد الثر  : اياارل والروا ل اي رحريي:

 .إ ههس عم يهة اجتماعيههة متثادلهة بههيت أطههرا  العم يهة التفاع يههة، وهمها المرسههل والمسههتقثل ،رشهير مفهههوم الاتصهال والتواصههل 

ويتم مم خ ل هذه العم ية التعثير عم الذات، والمشاعر، والأفكار، ونقل الانطثاعات، والمع ومات، والخترات، التي تؤد  

وتسهاعد عنهس تحقيهل الأههدا ، وتطهوير الع قهات، والاتصهال والتواصهل مهم أههم  .إ س إشاعة الفهم والتعاطف بهيت الأفهراد

 :مههم أهههم أساسههيات فههم الاتصههال ،الصههفات التههي ي ههب أت تتههوفر فههي القاحههد، ولههك صههور عديههدة، ويعتتههر الاسههتماع والتحههد 

ا بالع قات الانسانية، وأهمها ع قات العمل وكيفية تكوي  ا، وي ب أت يكوت لدية القدرة عنهس فالقاحد ع يك أت يكوت م  م  

الإقناع والت تير في الآخريم، وفهم نفسيا  م؛ لأت دوره الرحيس هو صنع فريل متماسك متكاتف، وتحريك هذا الفريل نحو 

( وكههذا رسههاعد الاتصهههال فههي تحقيههل فاع يهههة  115:2011الهههد ، ولههم رسههتطيع دوت قهههدرة عنههس الاتصههال الفعهههال )الحريههر ، 

القيهههادة، فهههههو ال سههههر الههههذ  تهههتم مههههم خ لههههك العم يههههات الإداريهههة بالمنظمههههة، ب انههههب أنههههك همههه ة الوصههههل بههههيت المنظمههههة والثيئههههة 

 (75:2010مم خ ل تثادل المع ومات وتقييم فاع يه ا، وتحقيل أهدا  المنظمة )قنديل،  ؛الداخ ية والخارجية

 البفد الثرل : حل ات ملا  واا ر  البلايا   طلقبا ا رحريقا: 

لا بد  ل قاحد أت يتحنهس برؤيهة تاقثهة تسهاعده فهي التفكيهر خهارت الصهندوق، والثحها عهم ح هول جديهدة لأ  مشهك ة قهد تواجهك 

ا يرتقههي بالمنظمههة فههي أحههد ال وانههب والم ههالات الهامههة، ويضههمم تحقيههل ا وابتكههار  فقههد تتضههمم ت ههك الح ههول ت ديههد   ؛منظمتههك

في حل المشك ت المستعصية، وقدرتك عنس اتخهاذ  - في هذا الم ال - وتت نس قدرة القاحد الاستثناحية  .الأهدا  بدرجة عالية

التههي تعتمههد عنههس إعههادة النظههر  ،قههرارات ت ديديههة أو تعدي يههة؛ لمواجهههة القضههايا والحههالات الفنيههة الغامضههة  يههر الاعتياديههة

التهههي تحتهههات إ هههس قهههدر مهههم التفكيهههر الخههه ق  ،بالدرجهههة الأو هههس، بالإضهههافة إ هههس تمهههخيل الحهههالات والمشهههاكل الغامضهههة والمعقهههدة

 (132:2010والرؤ  الثاقثة )الع ق، 
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تخههاذ القههرارات ههههي محههور العم يههة الإداريهههة، وهههي المرح ههة ال  احيهههة لم موعههة مههم العم يهههات المتداخ ههة مههم التفكيهههر، اوعم يههة 

( ويهههتم 13:2010والتخطهههيى، والمراجعهههة، والمراقثهههة المسهههتمرة التهههي ت تعهههي بوجهههود قهههرار معهههيت لتحقيهههل ههههد  معهههيت )عثهههو ، 

تتخهذ القهرارات الروتي يهة فهي ضهوء فهرو  تتسهم بالت كهد  ؛ إذاتخاذ القرار في ضوء توفر مع ومات، وبيانات دقيقة ومحهددة

 
 
وق ي هههة المخهههاطرة، أمهههها القهههرارات الت ديديهههة والابتكاريههههة فعهههي أكيهههر عرضههههة لعهههدم الت كهههد والمخههههاطرة وبهههدرجات عاليهههة نسههههبيا

تخههههاذ القههههرار أنههههك لا بههههد مههههم تههههوافر م موعههههة مههههم العوامههههل المسههههاعدة، والمعينههههة لا ( وهنهههها يمكههههم القههههول 133:2010)العهههه ق، 

 خاد القرار ليس    اية المشوار، وإنما بدايتك وينط ل م  ا القاحد الابتكار  إ س القرار. اتوتنفيذه، فعم ية 

 :. الرلمدف ات الني7

 :تفلقف الرلمدف ات الني -1

 ،الاسهههتراتياي الفعهههالسهههتغ ل الفهههر  الحاسهههمة التهههي رسهههثقها التخطهههيى لا سههه ي المنظمهههات "   التميهههز المؤسسههه ي ب نهههك رعهههر  

نههههك نشههههاط رعهههه ز ويقههههو  أو  .رسههههودها وضههههو  الهههههد  وكفايههههة المصههههادر والحههههر  عنههههس الأداء ،والالتههههزام بههههإدراك رؤيههههة مشههههتركة

( كما ويعر  التميز 44: 2020ويتضمم العديد مم قو  العمل التي تشكل هيكل المنظمة )قنديل،   ،الإن از داخل المنظمة

يتحقههل مههم خهه ل النمههو والتحسههيت والتطههوير المسههتمر فههي  ،تفههوق وارتقههاء إدار  ووفيفههي فههي المؤسسههة :المؤسسهه ي أيضهها ب نههك

ليسههههم بالنتي هههة بتحقيهههل  ؛جميهههع ال وانهههب التنظيميهههة داخهههل المؤسسهههة، ويعمهههل عنهههس ت سهههيل الأعمهههال والأنشهههطة وال ههههود

 (28: 2019أهدا  المؤسسة )ال وجو، 

مههم خهه ل تطههوير مههههارات  ؛ضههرورة مههم ضههرورات التطههوير الإدار  لرفههع مسههتويات الأداء ،وهكههذا ن ههد أت التميههز المؤسسهه ي

تسهوده  ،إذ إت تطهوير مههارا  م وقدراتهك، يتط هب وجهود تنظهيم فعهال .وقدرات العام يت، وأعضاء الهيئة الإدارية فهي المنظمهة

إت هههههذا  .لههههك ك  بهههه ت المنظمههههة م هههه ،رو  الفريههههل، والابتكههههار، والمثههههادأة، والمنافسههههة بحيهههها رشههههعر كههههل فههههرد مههههم الأفههههراد العههههام يت

 مم أجل تميز المنظمات ون احها. ؛وإعطاء كل ما لدي م ،الشعور يدفع العام يت إ س بذل طاقا  م وجهودهم كافة

 :ز ات الني ثأبفري الرلمت -2

 (91: 2017ل تميز المؤسس ي م موعة مم الأبعاد وهي عنس النحو الآتي ) يور، 

وتمهه يعها لهههم بالتوجههك  ،وذلههك مههم خهه ل تنميههة قههدرات الأفههراد ؛فالقيههادة الع يهها لههها تهه تير مثاشههر عنههس التميههز البتثثرية:  . أ

وع قهات العمهل الفعالهة، والقهدرة عنهس التفكيهر المت هدد  ،نحو الإبهداع والتميهز، وذلهك مهم خه ل تميزهها بالمههارة القياديهة

ت القيهههادة إوكهههذلك اهتمامهههها بتمههه يع المنافسهههة بهههيت الأفهههراد ل توصهههل إ هههس أفكهههار جديهههدة، كمههها  .الهههذ  يبتعهههد عهههم التق يهههد

فهههههإت ذلهههههك يتهههههيح تثهههههادل  - إذا تث ههههه  اسهههههتراتي ية الثهههههاف المفتهههههو ، ودعهههههم الاتصهههههالات المثاشهههههرة بي  ههههها وبهههههيت الأفهههههراد -الع يههههها 

 وابتكار ح ول جديدة لمشاك ها. ،المع ومات المتع قة بفاع ية المنظمة، والقدرة عنس مناقشه ا، والوصول إ س اقتراحات

فنظهههام ال مرك يهههة فهههي  ؛وهنهههاك م موعهههة مهههم ال شهههاطات، التهههي ي هههب أت يقهههوم ه ههها القهههادة لتمههه يع فههههور التميهههز فهههي المنظمهههة

العمههههل، داخههههل المنظمههههة رسهههههل انسههههياف المع ومههههات والأفكههههار الابتكاريههههة بههههيت العههههام يت والقيههههادة الع يهههها مثاشههههرة دوت حههههواج  

كمهههها إت القاحههههد المتميههههز الههههذ   .تتهههه تر بههههنمى القيههههادة الديمقراطيههههة ،كههههذلك فههههإت القههههدرة الابتكاريههههة لههههد  الأفههههراد .بيروقراطيههههة

ولا  .رسههتطيع رؤيههة كثيههر مههم المشههك ت فههي الموقههف الواحههد، فهههو ر ههي الأخطههاء ونههوا ي الههنقل والقصههور، ويحههس بالمشههك ت
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شهههك أت الأصهههخا  الهههذيم تههه داد حساسهههيه م لإدراك أوجهههك القصهههور والمشهههك ت فهههي المواقهههف كافهههة، تههه داد فرصهههه م لخهههو  

 (76:  2016 مار الثحا والت ليف ف  ا، فإذا قاموا بذلك، فإت الاحتمال سيزداد أمامهم نحو التميز )عثد الوهاف، 

تواجهك المنظمهات تحهديات مت هددة ومتغيهرة، تتط هب مهم الإدارات الع يها تثيهي سياسهات واسهتراتي يات  اتثثوايي الر ثثلقا: . ب

ا ل تغيهر السهريع والمت هدد فهي بيئهة العمهل،  تتكيف مع هذه التحهديات، لتحقيهل أههدا  المنظمهة بالأسه وف النهاجح، ونظهر 

فإنهههك يتوجهههب عنهههس الإدارات الع يههها أت تتثيهههت أسههه وف التفهههوي ، وفيهههح م هههال الحريهههة ل مهههوففيت فهههي مخت هههف المسهههتويات 

الإدارية، لإتخاذ القرارات المناسثة دوت الرجوع للإدارة الع يا إلا في الحالات الضرورية، وعند إتخاذ القرارات الحاسمة،  

بغيههة تقههديم السهه ع والخههدمات ل مههواطنيت بكفههاءة وفاع يههة. فههالتميز المؤسسهه ي يتضههمم تحقيههل أهههدا  الأفههراد وأهههدا  

التنظههيم، مههم خهه ل إشههراك المرؤوسهههيت فههي صههنع القههرارات واتخاذههها، والتفكيهههر بشههكل منطقههي، واسههتغ ل الفههر  التهههي 

 تتط ب المثادأة والتركيز عنس الأهدا  الرحيسة وعدم تشتي  ال هود.

فاحترام الأفراد وتم يعهم وتنميهه م وتهدريم م، وإتاحهة الفهر  لههم بالمشهاركة فهي القهرار الهذ  يتع هل ه هم، كفيهل به ت يثهذلوا 

قصههار  جهههودهم لتحقيههل أهههدا  المؤسسههة بكفههاءة واقتههدار، وتحههديا القههوانيت والأنظمههة والتع يمههات المعمههول ه هها، إذ إت 

 (112: 2015التخني عم الروتيت والمرك ية في التعامل، يحقل التميز ل منظمة )سالم، 

ننط ههل مهههم ت كيههد عنههس أت مفهههوم المعرفههة فهههي    ، ولتوضههيح هههذا المفهههوم   ، يكتسههب تحديههد مفهههوم المعرفههة أهميهههة خاصههة   اتفلفثثثا:  .ج

رشهههههير إ هههههس الت هههههارف النظاميهههههة واختثهههههار    : المهههههدخل الأول   : رشهههههتمل عنهههههس أحهههههد المهههههدخ يت الرحيسهههههيت أو ك   مههههها   . الع هههههوم الاجتماعيهههههة 

ا فههههي الع ههههوم الاجتماعيههههة   الفرضههههيات التههههي تشههههير إ ههههس نمههههاذت موضههههوعية وتفسههههيرية لفهههههم الثيئههههة، وكانهههه  أكيههههر الات اهههههات شههههيوع 

لتطههههوير الع قههههة السههههثبية بههههيت المتغيههههرات والفصههههل بي  هههها لتحديههههد اسههههتق ليه ا. أمهههها    ؛ والاقتصههههادية تميههههل إ ههههس الت ربههههة والترهههههات 

والهذ  يفضهل الوحهدة    ، المدخل الثاني، فهو المدخل الأنيروبولوجي والتاريخ الهذ  يتهرز التهداخل بهيت القهو  الاجتماعيهة جميعهها 

وأعطههر كهه  م  مهها    ، يركهه  عنههس المههدخل الأول بههيت المعرفههة الظههاهرة والمعرفههة الضههمنية   ، عنههس الفصههل، وبالحقيقههة أت ع ههم الإدارة 

ا    ؛ والتههي يمكهم ترميزههها وكتابه ها ونق ههها إ هس الآخههريم   ، عنهس أ  هها المعرفهة الرسههمية والمنظمهة   ،   المعرفهة الظههاهرة فعههر    . مفهومها مخت فه 

 .وتشير إ س ما لك ص ة بالمعرفة حول موضوع معيت  . بواسطة الوتاحل والإرشادات العامة 

والحكهم  ،والحد  ،والقواعد الاستدلالية ،الخترة المخصية :المعرفة التي تعتمد عنسب   ا " فها فعر   ،أما المعرفة الضمنية

ب   هها معرفههة  :وعههادة مهها يصههعب وضههعها فههي رمههوز أو ك مههات، وتشههير إ ههس مهها لههك صهه ة فقههد وصههف المعرفههة الظههاهرة " المخصهه ي

ون دها بصيغة  ،ولهذا يمكم إيصالها ونشرها بسهولة  ؛كيف المعرفة التي يمكم التعثير ع  ا رسميا باستعمال نظام الرموز 

 ة وصهعثة الانتشهار ويصهعب لفظهها؛ لأت مواصفات منتم وبراءات الاختراع ومخططات، أمها المعرفهة الضهمنية فعهي  يهر مرمه  

 (113: 2015التعثير ع  ا يتم عتر مهارات معتمدة عنس العمل ويتم تع مها مم خ لك )سالم، 

ا  اترلتثثا: .ي يمثهل ال انههب المها ي تاريخيها محههور اهتمهام المنظمهات، حيهها الاهتمهام بهالك ف وتراكمههها باعتثارهها تعطهي انطثاعهه 

 إي ابي  
 
ا ل قيا  -عنس مر العصور  -   المحاسثة ا عنس الن ا . فقد مث وعرض  مؤشهرا  ا  ،وترجمة ب غة الأعمال ،نظام 

 بشكل واضح. للإفصا  تقارير المستخدمة لهذه ال وانب الو 

ا ا مغهههاير  حيههها الاهتمهههام بهههنظم محاسهههبية أكيههر حداتهههة مهههم السهههابقة لعثههه  ف  ههها  ؛لقههد جهههاءت الثهههورة الصهههناعية لتعطهههي توجههه 

 ،كمؤشرات وطرق تح يل لثيات أداء المنظمة للحكم عنس فعاليه ا وكفاءة إدار  ا. وفي بداية القهرت العشهريم ،ال سب المالية

تههم تنضههيم مؤشههرات تعكههس ال انههب المهها ي بصههورة شههمولية، ويههتم مههم خ لههها تقيههيم الأداء ل منظمههات وخاصههة الكثيههرة منههك 
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 (2010)آل م روع، 

 :الديااا اتتدانتا

 :إ لاءا  و   جتا البح  -1

مهم    ( الوصهفي التح ينهي ) سهتخدم الثاحثهات المهنج   ا ، فقهد  ا تحقيقههل بنهاء  عنهس طثيعهة الثحها والأههدا  التهي رسه س         البح :   -

 والتوصل إ س نتاحم يمكم تعميمها عنس م تمع الثحا.   ، خ ل جمع الثيانات والمع ومات حول متغيرات الثحا 

  حرلمم وتت ا البح : -

 .( مستشفر14: تمثل الم تمع في جميع المستشفيات الخاصة بمدينة ذمار والثال  عددها ) حرلمم البح 

( مفهههردة 48بواقهههع ) ،تهههم اختيهههار عينهههة قصهههدية مهههم المعنيهههيت بالقيهههادة الابتكاريهههة فهههي الإدارات الع يههها والوسهههطر تت ثثثا البحثثث :

 اعتمادا مم واقع س  ت الموففيت.

  دق وابر  أياة البح  -

وذلهههك بحسهههاف معهههام ت  ؛( اسهههتثانة48بنهههاء  عنهههس إجمههها ي العينهههة الثهههال    مهههها ) ،تهههم حسهههاف الاتسهههاق الهههداخني ل سهههتثانة

عههد الفر ههي نفسههك عههد( والدرجههة الك يههة ل ثل ومههم خهه ل قههراءة نتههاحم  .الارتثههاط بههيت كههل فقههرة مههم فقههرات الاسههتثانة )فقههرات الثل

ووجهد  .اختثار الصدق )معامل بيرسوت ل رتثاط( والقيمة الاحتماليهة لههذا الاختثهار لفقهرات الاسهتثانة المهوزع لأفهراد العينهة

ا عنهههد مسهههتو  معنويهههة  وال هههدول الآتهههي يثهههيت معهههام ت الارتثهههاط، بهههيت  ،% ل ميهههع الاسهههتثانات1الثاحثهههات أ  ههها دالهههة إحصهههاحي 

 معدل كل متغير، مم متغيرات الثحا مع المعدل الكني لفقرات الاستثانة، وقيم معامل الثثات ألفا لمتغيرات الثحا.

 (  فر لا  اييابرط  دا يي ا ال بفد فلعز والدي ا الحلتا لحل  حوي 1 دول )

 (Sig)  فر ل  دةاوا   رغدةا  البح  
N of 

items 

Cronbach's 

Alpha 

 0.926 23 0.000 0.926 اترغدة ات ربل: البترية اي رحريقا

 0.942 8 0.000 0.939 البفد الأول: الر طتط والر مدة  طلقبا ا رحريقا

 0.941 8 0.000 0.920 ا رحريقاالبفد الثر  : اياارل والروا ل  طلقبا  

 0.950 7 0.000 0.953 البفد الثرل : حل ات ملا  واا ر  البلايا   طلقبا ا رحريقا

 0.953 11 0.000 0.953 اترغدة الرربم: الرلمدف ات الني 

 
 
 5 0.950 (spss)ا اا  ريًا إلا   ل ر  دا جدول:    إتداي البرحث

والمعههدل الكنههي لفقراتههك دالههة  ،قههيم معههام ت الارتثههاط فههي جميههع الأبعههاد الفرعيههة ل سههتثانة( أت جميههع 1يثههيت ال ههدول رقههم )

ا عنههههد مسههههتو  معنويههههة  عههههد فر ههههي α 0.01≥إحصههههاحي  والدرجههههة الك يههههة ل محههههور بموجههههب الاختثههههار الموضههههوع  ،بههههيت درجههههة كههههل بل

عهد أقهل مهم  عهدم جميهع الأبعهاد الفرعيهة ل سهتثانة صهادقة لمها وضههع  1لهذلك؛ حيها إت القيمهة الاحتماليهة لكهل بل
ل
% وبههذلك ت

أت جميههههع قههههيم معامهههل الثثههههات ألفهههها كرونثههههام ل ميهههع المتغيههههرات )الأبعههههاد( مرتفعههههة  ،اكمهههها يتنههههح مههههم ال هههدول أيضهههه   .لقياسهههك

جميعههها، وهههذا رعيههي أت المقيهها  المسههتخدم لأداة هههذه الثحهها يتمتههع بدرجههة عاليههة مههم الثثههات. وهههذا رشههير إ ههس موضههوعية 

وبههذلك فإنههك  ؛العثههارات وقههدر  ا عنههس التعثيههر عههم المتغيههرات التههي تقيسههها بوضههو ، إضههافة إ ههس اسههتخدام الاسههتثانة بكههل تقههة

ل إ س النتاحم نفسها عيد تطثيل الثحا عنس العينة نفسها. ،سيتوصَّ
ل
 إذا أ
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 :ا حارء الو    ترغدةا  البح  -2

ومهم  .بعاد ل متغيهر المسهتقل ول متغيهر التهابع، وضهع  ل قيها أ( متغيرات م  ا ت تة 4يحتو  الإحصاء الوصفي ل متغيرات )

خدِم  التكرارات والمتوسى الحسا ي
تثهايم  /والأهميهة ال سهبية؛ لمعرفهة درجهة توافهل ،والانحرا  المعيهار   ،أجل ذلك استل

والانحههرا   ،الحسها ي المتوسهى نتهاحميوضههح ( 2)رقهم وال ههدول الآتهي الآراء وترتيم ها عنهس وفهل إجابههات أفهراد عينهة الثحها. 

 المعيار  والأهمية ال سبية، ودرجة الموافقة لمتغيرات الثحا.

 ( يوضح اترواطر  ا ح ر تا واينحلاف اتفتريي والأ لمتا الن رتا للر طتط والر مدة  طلقبا ا رحريقا2 دول )

( أت جميههههع متوسههههطات الإحصههههاءات الوصههههفية لفقههههرات متغيههههرات الثحهههها، تشههههير إ ههههس درجههههة عاليههههة مههههم  2يتثههههيت مههههم ال ههههدول رقههههم ) 

  هها  إ حيهها  ،  ( وهههو المسههتو  المرتفههع بحسههب مقيهها  ليكههرت الخما هه ي، ل ميههع المتغيههرات 4.20  –  3.41حيهها تقههع مهها بههيت )   ، الموافقههة 

 .  ا ومتغيرا   ا ب ميع أبعاده  ة بحسب إجابات أفراد العينة عنس فقرات الاستثان  ؛ تقع في المستو  المرتفع 

متحهههههدة الآراء أ  لا توجهههههد  ،ةوبههههذلك نسهههههت تم أت قههههيم المتوسهههههطات الحسههههابية لإجابهههههات أفههههراد العينهههههة عههههم محهههههاور الاسههههتثان

حهههول مسهههتو  ع قهههة القيهههادة الابتكاريهههة ب بعادهههها )التخطهههيى والتفكيهههر بطريقهههة  ،اخت فهههات فهههي وجههههات نظهههر أفهههراد العينهههة

ابتكاريههههة، الاتصهههههال والتواصههههل بطريقهههههة ابتكاريهههههة، حههههل المشهههههك ت واتخهههههاذ القههههرارات بطريقهههههة ابتكاريهههههة(، فههههي تحقيهههههل التميهههههز 

 في الآ
 
 تي.المؤسس ي في المستشفيات اليمنية. وسو  يتم دراسة هذه الع قة قياسيا

 :اصربري و  رق ا فلضتر  البح  -3

خدِم اختيهههار ) ( تح يهههل الانحهههدار )البسهههيى( لتحديهههد مسهههتو  الدلالهههة الإحصهههاحية بهههيت تههه تير المتغيهههر المسهههتقل )القيهههادة Fاسههتل

)التخطههيى والتفكيههر بطريقههة ابتكاريههة، الاتصههال والتواصههل بطريقههة ابتكاريههة، حههل المشههك ت واتخههاذ الابتكاريههة( المتمث ههة بههه 

 القرارات بطريقة ابتكارية( في تحقيل التميز المؤسس ي في المستشفيات الخاصة المتغير التابع في هذا الثحا.

يغ  فرضههيات الثحها الهذ  سههيتم اختثارهها وتح يهل نتاح ههها  ،فههي ضهوء مشهك ة الثحهها وأهدافهك ( فلضثثتر  البحثث :1)  صهِ

 عنس النحو الآتي:

فهههههي  ،ي ههههها ي ل قيهههههادة الابتكاريهههههة )ب ميهههههع أبعادهههههها م معهههههة( فهههههي تحقيهههههل التميهههههز المؤسسههههه يإيوجهههههد أتهههههر  ال لضثثثثثثتا الل   ثثثثثثتا:

 المستشفيات الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا.

فههههي المستشههههفيات  ،ي هههها ي ل تفكيههههر والتخطههههيى بطريقههههة ابتكاريههههة فههههي تحقيههههل التميههههز المؤسسهههه يإيوجههههد أتههههر  ال لضثثثثتا الأولثثثثا:

 الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا.

ات ثثثثثثثرو  ح ثثثثثثث  

 اترواط

الأ لمتثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا 

 الن رتا

اينحثثثثثثثثثثثثثثثلاف 

 اتفتريي 

اترواثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثط 

 ا ح رب 
  رغدةا  البح 

 ات ربل: البترية اي رحريقااترغدة   3.99 61. 79.8%  لا م

 الر طتط والر مدة  طلقبا ا رحريقا 4.02 69. 80.4%  لا م 
 

 اياارل والروا ل  طلقبا ا رحريقا 3.98 62. 79.6%  لا م

 حل ات ملا  واا ر  البلايا   طلقبا ا رحريقا 3.98 59. 79.6%  لا م 

 الرلمدف ات الني اترغدة الرربم:   4.02 55. 80.4%  لا م 
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فهههي المستشهههفيات  ،يوجهههد أتهههر اي ههها ي ل تصهههال والتواصهههل بطريقهههة ابتكاريهههة فهههي تحقيهههل التميهههز المؤسسههه ي ال لضثثثثتا الثرنتثثثثا:

 الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا.

فههههي  ،المشههههك ت واتخههههاذ القههههرارات بطريقههههة ابتكاريههههة فههههي تحقيههههل التميههههز المؤسسهههه يي هههها ي لحههههل إيوجههههد أتههههر  ال لضثثثثتا الثرلثثثثثا:

 المستشفيات الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا.

 Y i = B0 a + B1 X i + u t …..…(1) ويمكم تمثيل النموذت المسه د  تقديره لاختثار فرضيات الثحا، في المعادلة الآتية:

 حت  إا:

Y: )المتغير التابع: )تحقيل التميز المؤسس ي 

X:  المتغيههههر المسههههتقل )القيههههادة الابتكاريههههة( يتفههههرع منههههك )التخطههههيى والتفكيههههر بطريقههههة ابتكاريههههة، الاتصههههال والتواصههههل بطريقههههة

 ) ابتكارية، حل المشك ت واتخاذ القرارات بطريقة ابتكارية

B: ) المع مة )معامل الانحدار، ومع مة الثاب 

a: . الثاب 

u: )الثواقي أو حد الخط  )المتغير العشوائي 

 الروزيم الطبتعز للبترنر  )اصربريا  الربري  و فر ل ايلرواء(  -2

مة الثيانهات ءوذلك مم أجل ضمات م  ؛ي ب إجراء بع  الاختثارات ،قثل استخدام تح يل الانحدار لاختثار الفرضيات

( ل متغيهرات المسهتق ة واختثهار التثهايم المسهمو  بهك VIFsلتح يل الانحدار، وذلك مم خ ل اختثهار معامهل تنهخم التثهايم )

(Toleranceلكههل متغيههر مههم متغيههرات الثحهها )ت كههد مههم عههدم وجههود ع قههة ارتثههاط عههال بههيت المتغيههرات المسههتق ة، وذلههك  ل ؛

( لكههل متغيههر Tolerance( ل متغيههرات المسههتق ة، واختثههار التثههايم المسههمو  بههك )VIFsبههإجراء اختثههار معامههل تنههخم التثههايم )

( وكان  قيمة التثايم المسهمو  بهك اقهل 10مم متغيرات الدارسة، حيا إنك إذا كات معامل تنخم التثايم أكتر مم القيمة )

خهر ، ومهم تهم سهيؤد  إ هس حهدو  مشهك ة أت هذا المتغير لك ارتثهاط عهال مهع متغيهرات  ( فإنك يمكم القول ب0.1مم القيمة )

 في تح يل الانحدار، وقد كان  النتاحم كما هو موضح في ال دول التا ي:

 ( قتلما  فر ل اض م الربري  والربري  ات لموح  ه 3 دول )

 VIF اض م الربري     رغدةا  البح    
 الربري  ات لموح 

Tolerance 

  فر ل ايلرواء

(Skewness) 

 348 372. 2.689 الر طتط والر مدة  طلقبا ا رحريقا 1

 580. 358. 2.792 والروا ل  طلقبا ا رحريقااياارل   2

 992. 503. 1.986 حل ات ملا  واا ر  البلايا   طلقبا ا رحريقا 3

 493. اترغدة الرربم احبتا الرلمدف ات الني 

 (spss)ا إلا   ل ر  ا اا  ريً داتادي: إتداي البرحث

، كما تشير الثيانات 10ع ه إ س أت قيمة معامل تنخم التثايم ل ميع المتغيرات كان  أقل مم أ( 3تشير بيانات ال دول )

نهههك لا يوجهههد  لهههذلك يمكهههم القهههول ب (0.1ت قيمهههة التثهههايم المسهههمو  بهههك ل ميهههع المتغيهههرات كانههه  أكتهههر مهههم )أفهههي ال هههدول ذاتهههك 
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ا لاختثههارات الانحهههدار وفقهه   ؛يمكههم اختثههار أتههر المتغيههر المسههتقل عنههس المتغيههر التههابع ،ارتثههاط بههيت المتغيههرات المسههتق ة. وع يههك

 الخطي البسيى.  

وتهههم احتسهههاف معامهههل الالتهههواء ل متغيهههر التهههابع )تحقيهههل التميهههز المؤسسههه ي( حيههها رعتتهههر اختثهههار التوزيهههع الطثي هههي لمتغيههههرات 

ل ت كد ما إذا كان  بيانات  ،لذلك قام الثاحثات باستخدام معامل الالتواء  ؛الثحا ضرورة، قثل اختثار فرضيات الثحا

الثحهها تتثههع التوزيههع الطثي ههي. ويمكههم القههول أت الثيانههات تتثههع التوزيههع الطثي ههي إذا كانهه  قيمههة معامههل الالتههواء تقههل عههم 

 :الآتيالواحد الهحيح، ويمكم استكمال اختثار فرضيات الثحا، والتي سيتم اختثارها في الفرع 

 اصربريا  فلضتر  البح : -3

دلالهههة   وذلهههك بغهههر  معرفهههة وجهههود تههه تير ذ ؛اتهههم اسهههتخدام اختثهههار تح يهههل الانحهههدار ل فرضهههيات الهههث   الموضهههحة سهههابق  

احصههههاحية ل متغيههههر المسههههتقل القيههههادة الابتكاريههههة مههههم خهههه ل )التخطههههيى والتفكيههههر بطريقههههة ابتكاريههههة، الاتصههههال والتواصههههل 

بطريقهههة ابتكاريهههة، حهههل المشهههك ت واتخهههاذ القهههرارات بطريقهههة ابتكاريهههة( تحقيهههل التميهههز المؤسسههه ي فهههي المستشهههفيات الخاصهههة 

 %. والنتاحم التالية توضح ذلك:5بمدينة ذمار عينة الثحا عند مستو  معنوية 

 الر تط ل لضتا البح . اينحداي ( يوضح نرر ج اصربريا  4 دول )

اترغدثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

 الرربم

  فر لا  اينحداي الربري  احلتل   ل ص الأنلمو ج 

𝑹𝟐 𝑹−𝟐 F Sig  اترغدة ات ربل  T Sig 

 

 

 

احبتثثثثثثثثثثثثا 

الرلمدثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثف 

ات الثثثثن

 ي

 002. 3.271 1.394 الثر ت  000. 38.881 446. 458.

 X .657 6.235 .000 اترغدة ات ربل: البترية اي رحريقا 

 000. 5.272 1.935 الثر ت  000. 33.309 407. 420.

 X1 .517 5.771 .000 الأول: الر طتط والر مدة  طلقبا ا رحريقاالبفد 

 000. 4.384 1.843 الثر ت  000. 27.553 361. 375.

 X2 .547 5.249 .000 البفد الثر  : اياارل والروا ل  طلقبا ا رحريقا

 000. 4.358 1.999 الثر ت 000. 19.922 287. 302.

 X3 .509 4.463 .000 ات ملا  واا ر  البلايا   طلقبا ا رحريقاالبفد الثرل : حل 

 (spssاتادي: ا جدول    إتداي البرحثرا اا  ريً إلا   ل ر  ا حز ا ا حار تا)

 ( نتاحم اختثارات فرضيات الثحا حيا تثيت مم ال دول الأتي:4يثيت ال دول رقم )*

فههههي  -يوجههههد أتههههر اي هههها ي ل قيههههادة الابتكاريههههة )ب ميههههع أبعادههههها م معههههة( فههههي تحقيههههل التميههههز المؤسسهههه ي  ال لضثثثثتا الل   ثثثثتا: -أ

 بمدينة ذمار عينة الثحا. -المستشفيات الخاصة 

Y i = B0 a + B1 Xi+ u t……. (2) 

Yi = 1.394+ 0.657+ u t……. (2) 

ت قيمههههة معامههههل  إ كمهههها    . %( الههههذ  يههههدل عنههههس الع قههههة الموجثههههة بههههيت المتغيههههر المسههههتقل، والمتغيههههر التههههابع 45.8أت معامههههل الارتثههههاط ب هههه  ) 

%( مهم التثهايم فهي تحقيهل التميهز المؤسسه ي فهي المستشهفيات الخاصهة، يمكهم تفسهيره  44.6( ما رشهير إ هس أت ) 0.446التحديد ب غ  ) 
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 مم خ ل التثايم في القيادة الابتكارية، بشرط تثات جميع المتغيرات الاخر ، بالإضافة إ س حد الخط .  

( عنس المتغير التابع )التميهز المؤسسه ي( Xت أتر المتغير المستقل )القيادة الابتكارية أومم جانب أخر، تشير نتاحم ال دول إ س 

كتهههر مهههم قيمهههة ههههذا أ ،( وتعتتهههر ههههذه القيمهههة المحسههوبة38.881المحسههوبة ب غههه  ) Fت قيمهههة اختثهههار إإذ  إحصهههاحية؛ذو دلالههة 

 لإ إكما   .الاختثار ال دولية
 
مكهات إ%. مها رعيهي 5ة ههذا الاختثهار بمسهتو  معنويهة حيحصها  ا تتسم بمعنوية ك ية م حمة وفقا

مكات تعميم نتاحم العينة عنس الم تمع. بالمقابل رشير معامل الانحدار إ س أت إوكذلك   ،الاعتماد عنس نموذت الانحدار الكني

( وههههههي أكتهههههر مهههههم قيمهههههة تهههههي T=6.235( وب غههههه  قيمهههههة اختثهههههار تهههههي المحسهههههوبة )0.657ل متغيهههههر المسهههههتقل قهههههد ب غههههه  )  قيمهههههة 

 (Sig=0.000ال دولية، وبمستو  معنوية )

ونقثل الفرضية الثدي ة التي تدل عنس وجهود أتهر اي ها ي  ،لا نستطيع قثول الفرضية العدمية ،بناء  عنس ما سثل مم تح يل

 ل قيادة الابتكارية )ب ميع أبعادها م معة( في تحقيل التميز المؤسس ي في المستشفيات الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا. 

بطريقهههة ابتكاريههههة فهههي تحقيههههل التميهههز المؤسسهههه ي فههههي  ،ي ههها ي ل تفكيههههر والتخطههههيىإتههههر أيوجهههد  ال لضثثثثتا ال لتتثثثثا الأولثثثثا: -ب

 المستشفيات الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا.

Y i = B0 a + B1 X1+ u t……. (3) 

Yi = 1.935+ 0.517+ u t……. (3) 

%( والهههذ  يهههدل عنهههس الع قهههة الموجثهههة بهههيت المتغيهههر المسهههتقل الفر هههي الأول )التفكيهههر والتخطهههيى 42أت معامهههل الارتثهههاط ب ههه  )

%( مهههم التثهههايم فهههي 40.7( مههها رشههير إ هههس أت )407.ت قيمههة معامهههل التحديهههد ب غههه  )إكمههها  .( والمتغيهههر التهههابعX1بطريقههة ابتكاريهههة

مههم خهه ل بعههد  ؛تحقيههل التميههز المؤسسهه ي فههي المستشههفيات الخاصههة، يمكههم تفسههيره مههم خهه ل التثههايم فههي القيههادة الابتكاريههة

 ( بشرط تثات جميع المتغيرات الاخر ، بالإضافة إ س حد الخط . X1)التفكير والتخطيى بطريقة ابتكارية

( X1ومههم جانههب أخههر، تشههير نتههاحم ال ههدول إ ههس أت أتههر المتغيههر المسههتقل الفر ههي الأول )التفكيههر والتخطههيى بطريقههة ابتكاريههة

( وتعتتههههر هههههذه 33.309المحسههههوبة ب غهههه  ) Fعنههههس المتغيههههر التههههابع )التميههههز المؤسسهههه ي( ذو دلالههههة احصههههاحية، إذ أت قيمههههة اختثههههار 

 لإ إكما  .القيمة المحسوبة أكتر مم قيمة هذا الاختثار ال دولية
 
ة ههذا الاختثهار حيحصها  ا تتسهم بمعنويهة ك يهة م حمهة وفقها

مكات تعميم نتاحم العينة عنس الم تمع. إوكذلك  ،مكات الاعتماد عنس نموذت الانحدار الكنيإ%. ما رعيي 5بمستو  معنوية  

( وب غهه  قيمههة اختثههار تههي 0.517ل متغيههر المسههتقل الفر ههي الأول قههد ب غهه  )  ت قيمههة أبالمقابههل رشههير معامههل الانحههدار إ ههس 

 (Sig=0.000( وهي أكتر مم قيمة تي ال دولية، وبمستو  معنوية )T=5.771المحسوبة )

ي ها ي إونقثل الفرضية الثدي ة التي تدل عنس وجهود أتهر  ،لا نستطيع قثول الفرضية العدمية ،بناء  عنس ما سثل مم تح يل

بطريقههة ابتكاريههة فههي تحقيههل التميههز المؤسسهه ي فههي المستشههفيات الخاصههة  ،مههم خهه ل التفكيههر والتخطههيى ؛ل قيههادة الابتكاريههة

 بمدينة ذمار عينة الثحا. 

بطريقههههة ابتكاريههههة فههههي تحقيههههل التميههههز المؤسسهههه ي فههههي  ،ي هههها ي ل تصههههال والتواصههههلإيوجههههد أتههههر  ال لضثثثثتا ال لتتثثثثا الثرنتثثثثا: -ج

 المستشفيات الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا.

Y i = B0 a + B1 X2+ u t……. (4) 
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Yi = 1.843+ 0.547+ u t……. (4) 

%( والههذ  يهههدل عنهههس الع قههة الموجثهههة بهههيت المتغيههر المسهههتقل الفر هههي الثههاني )الاتصهههال والتواصهههل بطريقهههة  37.5معامههل الارتثهههاط ب ههه  ) أت  

%( مههههم التثههههايم فههههي تحقيههههل التميههههز  36.1( مهههها رشههههير إ ههههس أت ) 361.ت قيمههههة معامههههل التحديههههد ب غهههه  ) إ والمتغيههههر التههههابع، كمهههها    ( X2ابتكاريههههة  

المؤسسهههه ي فههههي المستشههههفيات الخاصههههة، يمكههههم تفسههههيره مههههم خهههه ل التثههههايم فههههي القيههههادة الابتكاريههههة، مههههم خهههه ل بعههههد )الاتصههههال والتواصههههل  

 ( بشرط تثات جميع المتغيرات الاخر ، بالإضافة إ س حد الخط .  X2بطريقة ابتكارية 

( X2ت أتههر المتغيهر المسههتقل الفر ههي الثههاني )الاتصهال والتواصههل بطريقههة ابتكاريههة أومهم جانههب أخههر، تشههير نتهاحم ال ههدول إ ههس 

( وتعتتههههر هههههذه 27.553المحسههههوبة ب غهههه  ) Fذو دلالههههة احصههههاحية، إذ أت قيمههههة اختثههههار  عنههههس المتغيههههر التههههابع )التميههههز المؤسسهههه ي(

 لإ إكما  .القيمة المحسوبة أكتر مم قيمة هذا الاختثار ال دولية
 
ة ههذا الاختثهار حيحصها  ا تتسهم بمعنويهة ك يهة م حمهة وفقها

مكات تعميم نتاحم العينة عنس الم تمع. إوكذلك  ،مكات الاعتماد عنس نموذت الانحدار الكنيإ%. ما رعيي 5بمستو  معنوية  

( وب غهه  قيمهههة اختثهههار تهههي 547.ل متغيههر المسهههتقل الفر هههي الثههاني قهههد ب غههه  )  بالمقابههل رشهههير معامهههل الانحههدار إ هههس أت قيمهههة 

 (Sig=0.000ال دولية، وبمستو  معنوية )( وهي أكتر مم قيمة تي T=5.249المحسوبة )

ي ها ي إونقثل الفرضية الثدي ة التي تدل عنس وجهود أتهر  ،لا نستطيع قثول الفرضية العدمية ،بناء  عنس ما سثل مم تح يل

فههي تحقيههل التميههز المؤسسهه ي فههي المستشههفيات الخاصههة  ،مههم خهه ل الاتصههال والتواصههل بطريقههة ابتكاريههة ؛ل قيههادة الابتكاريههة

 بمدينة ذمار عينة الثحا. 

فهههههي تحقيهههههل التميهههههز  ،الفرضهههههية الفرعيهههههة الثالثهههههة: يوجهههههد أتهههههر اي ههههها ي لحهههههل المشهههههك ت واتخهههههاذ القهههههرارات بطريقهههههة ابتكاريهههههة -د

 المؤسس ي في المستشفيات الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا.

Y i = B0 a + B1 X3+ u t……. (5) 

Yi = 1.999+ 0.509+ u t……. (5) 

%( والذ  يدل عنس الع قة الموجثة بيت المتغير المستقل الفر ي الثاني )حل المشك ت واتخاذ 30.2أت معامل الارتثاط ب   )

%( مهههم 28.7( مههها رشهههير إ هههس أت )287.ت قيمهههة معامهههل التحديهههد ب غههه  )إكمههها  .( والمتغيهههر التهههابعX3القهههرارات بطريقهههة ابتكاريهههة 

التثههايم فههي تحقيههل التميههز المؤسسهه ي فههي المستشههفيات الخاصههة، يمكههم تفسههيره مههم خهه ل التثههايم فههي القيههادة الابتكاريههة، مههم 

خهر ، بالإضههافة إ ههس حههد (، بشهرط تثههات جميههع المتغيههرات الأ X3خه ل بعههد )حههل المشههك ت واتخهاذ القههرارات بطريقههة ابتكاريههة 

 الخط . 

ومم جانب أخهر، تشهير نتهاحم ال هدول إ هس ات أتهر المتغيهر المسهتقل الفر هي الثالها )حهل المشهك ت واتخهاذ القهرارات بطريقهة ابتكاريهة  

X3  ت قيمهة اختثهار  إ ( عنس المتغير التابع )التميز المؤسس ي( ذو دلالة احصهاحية، إذF   (  وتعتتهر ههذه القيمهة  19.922المحسهوبة ب غه )

 لإ إ المحسهههوبة أكتهههر مهههم قيمهههة ههههذا الاختثهههار ال دوليهههة، كمههها  
 
ة ههههذا الاختثهههار بمسهههتو   حي حصههها   ههها تتسهههم بمعنويهههة ك يهههة م حمهههة وفقههها

مكههات تعمههيم نتهاحم العينههة عنههس الم تمهع. بالمقابههل رشههير  إ وكهذلك    ، الاعتمههاد عنههس نمهوذت الانحههدار الكنههي   مكهات إ %. مهها رعيههي  5معنويهة  

(  T=4.463( وب غه  قيمهة اختثهار تهي المحسهوبة ) 0.509ل متغير المستقل الفر ي الثالا قد ب غه  )    ت قيمة  أ معامل الانحدار إ س  

 ( Sig=0.000وهي أكتر مم قيمة تي ال دولية، وبمستو  معنوية ) 
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ي ها ي إونقثل الفرضية الثدي ة التي تدل عنس وجهود أتهر  ،لا نستطيع قثول الفرضية العدمية ،بناء  عنس ما سثل مم تح يل

فهي تحقيهل التميهز المؤسسه ي فهي المستشهفيات  ،تخاذ القهرارات بطريقهة ابتكاريهةامم خ ل حل المشك ت و  ؛الابتكاريةل قيادة  

 الخاصة بمدينة ذمار عينة الثحا. 

 والرو تر  ايارنرر ر 

  الاتية:يمكم الوصول إ س الاست تاجات  -التي توص   إل  ا الدراسة  - مم خ ل النتاحم :ايارنرر ر  -1

 ،تسههم فهي تحسهيت وتطهوير الأداء الكنهي لههذه المستشهفيات -في المستشفيات اليمنية الخاصة  - تثيت أت القيادة الابتكارية  -

بحيها ت بهي  ؛وتقهديمها ل مر ه ت ،نتهات الخهدمات الههحية المتقدمهةإيهتم تحقيهل مسهتويات عاليهة مهم  الأخيهر،ومم خ ل  

 خر.آاحتياجا  م مم جانب والم تمع مم جانب 

يضهههمم ل مستشهههفيات اليمنيهههة الخاصهههة تحقيهههل أههههدافها الرحيسهههية، وتسهههتغل الفهههر   ،ن هههد أت تحقيهههل التميهههز المؤسسههه ي -

وذلهههههك مهههههم خههههه ل احتهههههرام القيهههههادات الإداريهههههة العام هههههة فهههههي المستشهههههفيات  ؛وعهههههدم تشهههههتي  ال ههههههود المثذولهههههة ،المتاحهههههة لهههههها

 وتم يعهم وتنميه م وتدريم م، وإتاحة الفر  لهم بالمشاركة في القرارات والتخني عم الروتيت والمرك ية في التعامل.

ما رسهم في تحسهيت جهودة  ؛ا في تع ي  تقافة الابتكار داخل المستشفيات الخاصةا محوري  ت عب دور   ،أت القيادة الابتكارية  -

مهها يههؤد  إ ههس تع يهه  ؛ التههي تقههدمها ل مر هه ت مههم جانههب، وتعهه ز مههم تطههوير مهههارات وكفههاءات المههوففيت ،الخههدمات الهههحية

 خر.آوتحقيل أهدا  المستشفيات مم جانب  ،الأداء ال ما ي

سههم  أ وههذا بهدوره    . ودرجهة التميهز المؤسسه ي   ، وجهود ع قهة إي ابيهة بهيت القيهادة الابتكاريهة   ، ن د مم خ ل اختثارات فرضيات الثحا   -

 عنس مواجهة التحديات ال ديدة بفاع ية. أ في زيادة رضا المر  ت وتحسيت الكفاءة التشغي ية، ويساعدها  
 
 يضا

مهههم خههه ل التخطهههيى والتفكيهههر بطريقهههة  ؛ي ههها ي ل قيهههادة الابتكاريهههةإوجهههود أتهههر  ،نسهههت تم مهههم اختثهههارات فرضهههيات الثحههها -

فهههي تحقيهههل التميهههز  ،تخهههاذ القهههرارات بطريقهههة ابتكاريهههةاو  ،ابتكاريهههة، الاتصهههال والتواصهههل بطريقهههة ابتكاريهههة، حهههل المشهههك ت

 المؤسس ي في المستشفيات اليمنية الخاصة عينة الثحا. 

 الرو تر : -2

 الاستثمار في برامم تدريبية لتع ي  مهارات القيادة الابتكارية لد  المديريم. ،ي ثغي عنس المستشفيات الخاصة -

مههم خههه ل  ؛أت تتثههع الإجهههراءات التهههحيحية فههي القيهههادة الابتكاريههة ،المستشههفيات اليمنيهههة الخاصههةيوصهه ت الثحهها إدارات  -

 ومواجهه ا بطريقة ابتكارية. ،وحل المشك ت ،اتثاع الأساليب الابتكارية

مهههم خههه ل تنفيهههذ سياسهههات  ؛أت تسههههم فهههي خ هههل بيئهههة عمهههل تمههه ع عنهههس الابتكهههار ،ي ثغهههي عنهههس إدارة المستشهههفيات الخاصهههة -

 وتقديم مكاف ة ل موففيت الذيم رسهموت ب فكار جديدة.  ،تحفيزية

مها رسههم فهي تطهوير  ؛تخهاذ القهراراتاأت تقهوم بتع يه  مشهاركة جميهع المهوففيت فهي  ،ي ثغي عنهس إدارة المستشهفيات الخاصهة  -

 تتناسب مع احتياجات المر  ت والم تمع.  ،استراتي يات مثتكرة

 ؛مهم دمهم التكنولوجيها الحديثهة فهي العم يهات الإداريهة والطثيهة ،المستشهفيات اليمنيهة الخاصهةيوص ي الثحا أت تستفيد   -

 لتع ي  الكفاءة وتحسيت جودة الخدمة.

 اتاريي واتلا م 
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كاديميهههههههة بال امعهههههههات ( القيهههههههادة الابتكاريهههههههة مهههههههدخل لتحسهههههههيت أداء القيهههههههادات الأ2024)الغامهههههههد  التهههههههراء بهههههههم عنهههههههي محمهههههههد  -

 .19، العدد 18جامعة الفيوم ل ع وم التربوية والنفسية، الم  د السعودية، م  ة 

عنهههس التميهههز المؤسسههه ي فهههي الشهههركات الطثيهههة العام هههة فهههي قطهههاع  ههه ة،  وأترههههاال ينهههات التنظيميهههة  (2019) ال وجهههو، كمهههال -

 رسالة ماجستير  ير م شورة: ال امعة الإس مية،   ة: ف سطيت

( إعههداد القيهههادات الإداريههة لمههدار  المسههتقثل فههي ضهههوء ال ههودة الشههام ة، دار الفكههر ل  شهههر 2011) عمههر رافههدهالحريههر ،  -

 ، عمات، الأردت.1والتوزيع، ط

( أتر استخدام الإدارة بالت وال في تحقيل التميز المؤسس ي، دراسهة حالهة المؤسسهة العامهة 2021الشامي، محمد احمد )  -

 ل ت مينات الاجتماعية، رسالة ماجستير، جامعة صنعاء اليمم.

دراسهههة ميدانيههة فهههي ال امعهههات  ،( أتهههر التوجهههك الريههاد  فهههي تحقيهههل التميههز المؤسسههه ي2021المهه اع، حنهههات، جمهههال، درهههم ) -

 50، العدد 14الم  د  (الم  ة العربية لضمات جودة التع يم العا ي)اليمنية الأه ية العاصمة صنعاء اليمم 

ب امعههههههة الم ههههههك خالههههههد، رسههههههالة  ،( دور إدارة الكفههههههاءات التنظيميههههههة فههههههي تحقيههههههل التميههههههز التنظي ههههههي2018) الشهههههههراني، نههههههورة -

 ماجستير، جامعة الم ك خالد، المم كة العربية السعودية.

 ( القيادة الإدارية، دار اليازور  الع مية ل  شر والتوزيع، عمات: الأردت.2010) الع ق، بشير -

التحوي يهههههة فهههههي تحقيهههههل التميهههههز التنظي هههههي بالمؤسسهههههة الاقتصهههههادية بنهههههاء نمهههههوذت ( دور القيهههههادة 2010آلمههههه روع، بهههههدر سههههه يم ) -

، ك يهههة الدراسهههات الع يههها جامعهههة نهههايف العربيهههة ل ع هههوم الأمنيهههة، ةلتحقيهههل التميهههز فهههي أداء الأجهههه ة الأمنيهههة، رسهههالة دكتهههورا

 الريا  المم كة العربية السعودية. 

 - وانعكاسهههها فهههي تحقيهههل الابتكهههار التنظي هههي مهههم خههه ل السههه وك الابتكهههار   ،الابتكاريهههة( القيهههادة 2024) معتهههز حميهههد رحهههيم -

دراسة استط عية تح ي ية لعينة مم الموففيت فهي فنهادق السهفر والسهياحة فهي محافظهة الن هف الأشهر ، م  هة الع هوم 

 .العراق 9، العدد 5الإنسانية والطثيعية، الم  د 

( أتههههر ممارسههههات القيههههادة الاسههههتراتي ية عنههههس التميههههز المؤسسهههه ي بالقطههههاع الحكههههومي فههههي 2023المغيريههههة، فاطمههههة ب هههه  سههههالم ) -

 ، ف سطيت   ة. 8، العدد 3بحا  الم  د س طنة عمات، م  ة ابم خ دوت ل دراسات والأ 

، ة( التميههز المؤسسهه ي دراسههة ميدانيههة عنههس شههركة سههوناطراك الثتروليههة ال  احريههة. رسههالة دكتههورا2015بههو سههالم أبههو بكههر ) -

 ك ية الع وم الاقتصادية والتسيير، جامعة أ ي بكر ب قايد، ت مسات، ال  احر.

دراسههههة  - ( أهميههههة القيههههادة الابتكاريههههة فههههي دعههههم الميههههزة التنافسههههية بالمؤسسههههة ال  احريههههة2020) حفههههاا، رانيههههة، عثههههد  عنههههي -

 .1، العدد5ميدانية بمؤسسة تيرصام، الم  ة ال  احرية ل مم الانساني، الم  د 

( القيهههههادة الابتكاريهههههة كمهههههدخل لتطهههههوير أداء القيهههههادات الاكاديميهههههة ب امعهههههة حاحهههههل فهههههي ضهههههوء 2024) بهههههراهيم الم ياهههههسإرضههههها  -

 .2، م  ة ك ية التربية بالمنصورة، الم  د 2030مسه دفات رؤية المم كة 

( دور اسههههتراتي ية التحهههههول الرق ههههي فههههي تحقيههههل التميهههههز المؤسسهههه ي المسههههتدام دراسههههة حالهههههة 2023سههههماعيل )إصهههه   الههههديم  -

 .2، العدد 37الم  ة لع مية ل ثحو  والدراسات الت ارية، جامعة ح وات، الم  د  ()مصر الشركة القايضة ل طيرات

( القيههههههادة الابتكاريهههههة والأداء المتميهههههز، حقيثههههههة تدريبيهههههة لتنميهههههة الإبههههههداع الإدار ، دار واحهههههل ل  شههههههر 2004عثههههها ، سههههههي ة ) -

 الأردت. عمات:، 1والتوزيع، ط
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 000 

( الشههههفافية الإداريههههة وأترههههها عنههههس التميههههز التنظي ههههي. م  ههههة المستنصههههرية ل دراسههههات 2016)عثههههد الوهههههاف، محمههههود أسههههامة  -

 .128(، العدد 53) والدولية الم  دالعربية 

 عمات الأردت.، 1( دور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية، دار الشروق ل  شر والتوزيع، ط2010) عثود ، زيد -

( إعهههداد مهههدير المدرسهههة لقيهههادة التغييهههر الهههنمى القيهههاد  الم شهههود لتحقيهههل التعهههاري الفاعهههل فهههي 2003) عمهههاد الهههديم، ميهههت -

 ، عمات: الأردت.1القرت الواحد والعشريم، مرك  الكتاف الأكادي ي، ط

تخههاذ القههرارات الإداريههة بال امعههات المصههرية فههي ا( تصههور مقتههر  لتحقيههل التميههز الإسههتراتياي فههي 2017 يههور أمههاني السههيد ) -

 ضوء مدخل اقتصاد المعرفة، المرك  العر ي ل تع يم والتنمية.

المواطنة التنظيمية،  الوسيى لس وك( أتر الرشاقة التنظيمية عنس التميز التنظي ي، الدور 2020قنديل، سما  خ يل )  -

 دراسة ميدانية في شركات الاتصالات العام ة في الأردت، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسى، الأردت.

 ، عمات، الأردت. 1( القيادة الابتكارية وإدارة الابتكار، دار الفكر، ط2010قنديل، ع ء ) -

( أتهههههر المنهههههام التنظي هههههي فهههههي تحقيهههههل التميهههههز المؤسسههههه ي بالمنظمهههههات الحكوميهههههة اليمنيهههههة دراسهههههة 2022محمهههههد، فهههههاح  سهههههعيد ) -

 اليمم. -تطثيقية عنس وزارة المالية، رسالة ماجستير جامعة صنعاء

 ، عمات الأردت.1( القيادة وإدارة الابتكار، دار صفاء ل  شر والتوزيع، ط2012) ن م، ن م عثود -

-Chia. Jen,c, Yang,Y(2012) The Effect of Organization Innovation Climate on Students Creative Self- 

Efficacy and Innovative Behavior, Business& Entrepreneurship, Journal 
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