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 مستخلص البحث:
قغ٦ت  صعاؾت خالت خى٦مت الكغ٧اثفي  جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعيؤزغ  هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى

ٟين )بغ٧اث الٛظاء( ، واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً االإىْ

ا، و٢ض جم ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت )113قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( ) في ًٟ ا بىا51٘٢( مىْ ًٟ %، وجم 45( مىْ

ا باؾخسضام بغهامج الخؼم الاخهاثُت ) ًُ ت spssمٗالجت البُاهاث بخهاث ( وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

 مً الىخاثج مً ؤهمها ما ًلي:

 ج٣هيرًا مً ٢بل الؤصا -1
َ
ت مَّ

َ
عة الٗلُا في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث ؤْهغث الضعاؾت ؤنًّ ز

 الٛظاء(

 الظ٧اء الانُىاعي في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( مخىؾِ.اؾخسضام ؤْهغث الضعاؾت ؤن  -2

 ؤْهغث الضعاؾت ؤن مؿخىي خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( مخىؾِ. -3

 : الظ٧اء الانُىاعي، خى٦مت الكغ٧اث.الكلماث المفتاحيت

 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of applying artificial intelligence on corporate 

governance at Barak at Food Company. The study used the descriptive analytical approach. 

The study population consisted of managers and employees at Barak at Food Company. A 

random sample of 51 employees was selected. Data were collected using questionnaire, and 

the data were statistically processed using the Statistical package for Statistics (spss). The 

study reached a set of reached, the most important of which are the following: 

The study showed that there are shortcomings on the part of senior management in 

corporate governance at Barak at Food Company. 

The study showed that artificial intelligence at Barak at Food Company is average. 

The study showed that the level of corporate governance at Barak at Food Company is 

average. 

Keywords: Artificial Intelligence, Corporate Governance. 

mailto:ajmyalnwr@gmail.com
mailto:ajmyalnwr@gmail.com


 فؤاد ناصس الجلال

 

 
 

ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 4 

 

 مقدمت:

ٗض   التي ؤٞغػتها  الأهٓمت مً - االإىٓماث صازل البكغي  ال٣ٗل الظي ًدا٧ي - الانُىاعي الظ٧اء ٌُ

ض   لإيٟاء االإاؾؿاث ، واؾخٟاصث منها مٗٓمالخضًثت الخ٨ىىلىحُا  االإؿخمغ والخدؿً الخُىع  مً مؼٍ

 الظ٧اء البكغي  ال٣ٗل بضاٖاثب عواج٘ وجضاو٫ البُاهاث واالإٗلىماث بين ؤ٢ؿامها. ومً ،لأهٓمتها

ٗخبرالؤ وط٧اء وزبراث ججاعب خهُلت حاء الظي ،الانُىاعي ش في ٦بيرة جدى٫  ه٣ُت وؿان وَ ت، جاعٍ  البكغٍ

ب ما ٧ل لخ٣ضًم اؤؾاؾً  يهضٝ الظي  في الٗلماء هجح ول٣ض .مخُىعة اوبغامج حضًّ  مٗلىماث مً الٟغص به ًغٚ

غ غ جدذ ماػالذ والتي - الانُىاعي الظ٧اء هٓم مً الىماطج بٌٗ جُىٍ خم - والخجغبت الخُىٍ  جدضًثه وٍ

ٗخبر .ًىم بٗض ًىمًا ُت ٢ٟؼة الانُىاعي الظ٧اء وَ  الُغ١  مً الخدى٫  جم بط ؛الخ٨ىىلىحُا مجا٫ في هىٖ

الظي  ،ال٣غاع اجساط ؾهامًا ٦بيرًا في ٖملُتبوالتي حؿهم  .االإخُىعة والخ٣ىُاث البرامج ؤخضر بلى الخ٣لُضًت

 .االإاؾؿت صازل ش يء ل٩ل الأؾاؽ حجغ ٞهي الغثِس ي االإدىع  ٌٗض

٤ ًٖ ؛الؤوؿاوي الظ٧اء َبُٗت ٞهم بلى الانُىاعي الظ٧اء ٖلم يهضٝو   الآلي الخاؾب بغمجُاث ٖمل َغٍ

 (Lisa, 2016:291بالظ٧اء ) االإدؿم الؤوؿاوي الؿلى٥ ٖلى مدا٧اة ٣اصعةوال

 الانُىاعي الظ٧اء ؤهخج و٢ض .ٗتاالإهىّ  الظ٦ُت ال٩اثىاث ٞهم ىه ،االإجا٫ هظا صعاؾت ؤؾباب ؤخض ٞةن لظا

الُت مبخ٨غة ٖضة مىخجاث م ،الض٢ت وٖ  ٖىهغً  الخى٦مت حٗخبر ٦ما. وكإجه بضاًت في ماػا٫ االإجا٫ هظا ؤن عٚ

ما٫ ٧اٞت في اومخلاػمً  الاػمً  الهُٗض  ٖلى حخماُٖتوالا  الا٢خهاصًت الخُاة في امهمًّ  صوعًا لأتها حك٩ل ؛اٖلأ

 (والؤ٢لُمي االإدلي) الضولي

 :وأسئلتها مشكلت الدزاست

ؿهم في ب٣ائها وجىاٞؿها.. وفي م٣ضمت هظه الخ٣ىُاث  ًسضم الجاهب الخ٣ني ؤما٫ وجُلٗاث الكغ٧اث وَ

 والأهٓمت الخبيرة الظ٧اء الانُىاعي. 

 الخالي:  ـٞةن مك٩لت الضعاؾت جتر٦ؼ في الؿاا٫ الغثِ ،ومً هظا االإىُل٤

في  والتي جم جُب٣ُها –في ؤماهت الٗانمت نىٗاء  -الظ٧اء الانُىاعي في خى٦مت الكغ٧اث  جُب٤ُ ما ؤزغ 

 بإماهت الٗانمت نىٗاء؟ قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء(

خٟغٕ مً الؿاا٫ الغثِـ ُت الآجُت: وٍ  الأؾئلت الٟغٖ

ما مؿخىي الىٓم الخبيرة في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( بإماهت الٗانمت  -1

 نىٗاء؟

 ما الكب٩اث الٗهبُت في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( بإماهت الٗانمت نىٗاء؟ -2

 ما الخىاعػمُاث الجُيُت في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( بإماهت الٗانمت نىٗاء؟ -3

 ما ؤزغ الى٦لاء الاط٦ُاء في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( بإماهت الٗانمت نىٗاء؟ -4
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 ف الدزاست:أهدا

)بغ٧اث في قغ٦ت  خى٦مت الكغ٧اثفي  جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعيؤزغ  للخٗغٝ ٖلىهظه الضعاؾت  ؾٗذ

 حي:الٛظاء(، وطل٪ مً زلا٫ الآ

٢ُاؽ ؤزغ جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( بإماهت الٗانمت -1

 نىٗاء.

 الانُىاعي في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( بإماهت الٗانمت نىٗاء.الخٗغٝ ٖلى مؿخىي جُب٤ُ الظ٧اء -2

 الخٗغٝ ٖلى مؿخىي خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( بإماهت الٗانمت نىٗاء.-3

 أهميت الدزاست:

 :النظسيتالأهميت  .1

  - ؤ
ُ
 للضعاؾاث الخضًثت في  ض  َٗ ح

ً
ٖلى الخٗغٝ  مً زلا٫ مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي؛هظه الضعاؾت عاٞضا

 ٗاء صعاؾت في قغ٦ت بغ٧اث الٛظاء.الكغ٧اث بإماهت الٗانمت نى خى٦مت

لٕا ٖلى هخاثج الضعاؾت الخالُت ؛زغي ؤبٞاصة الباخثين في بحغاء صعاؾاث  - ب وما  ،مً زلا٫ اَلا

 .جىنُاثمً  هجىنلذ بلُ

 الأهميت العمليت: .2

 .ؤزغ الظ٧اء الانُىاعي في خى٦مت الكغ٧اث بإماهت الٗانمت نىٗاء 

اصة   بمىيىٕ الظ٧اء الانُىاعي؛ الإا له مً ؤزغ في  لكغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( الؤصاعة الٗلُا بصعا٥ػٍ

 .خى٦مت الكغ٧اث

بْهاع ؤهمُت الظ٧اء الانُىاعي وؤبٗاصها، لضي ٧ل الؤصاعاث الٗلُا في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( مً  

 .ؤحل خى٦مت الكغ٧اث

 فسطياث الدزاست:

 غيُاث الضعاؾت ٖلى الىدى الخالي:ًم٨ً نُاٚت ٞ ،في يىء مك٩لت الضعاؾت

 الفسطيت السئيسيت:

 للظ٧اء الانُىاعي في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء(صلالت بخهاثُت  طاثهىا٥ ٖلا٢ت 

خٟغٕ منها الٟغيُاث الخالُت  :وٍ

1-  
َ
ت مَّ

َ
 ز

 
للىٓم الخبيرة في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء(  بخهاثُت   صلالت   طاثُ  ٖلا٢ت

 بإماهت الٗانمت نىٗاء.

2-  
َ
ت مَّ

َ
 ز

 
للكب٩اث الٗهبُت في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث  بخهاثُت   صلالت   طاثُ  ٖلا٢ت

 الٛظاء( بإماهت الٗانمت نىٗاء.

3-  
َ
ت مَّ

َ
 ز

 
للخىاعػمُاث الجُيُت في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث  بخهاثُت   صلالت   طاثُ  ٖلا٢ت

 الٛظاء( بإماهت الٗانمت نىٗاء.
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4-  
َ
 ز

َ
ت  مَّ

 
للى٦لاء الاط٦ُاء في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء(  بخهاثُت   صلالت   طاثُ  ٖلا٢ت

 بإماهت الٗانمت نىٗاء.

 الدزاساث السابقت:

 
ً

 :حىلمت الشسماث()والمتغير التابع  ()الرماء الاصطناعيالدزاساث التي جناولت المتغير المستقل  .أول

غي صعاؾت  -1 او٩ٗاؾاث الظ٧اء الانُىاعي ٖلى خى٦مت الكغ٧اث في الىٓام  ( بٗىىان:2023)الكمَّ

 الؿٗىصي.

 .هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى او٩ٗاؽ ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي ٖلى خى٦مت الكغ٧اث الؿٗىصًت

واٖخمضث الضعاؾت ٖلى ٖضًض مً االإهاصع االإخسههت  (االإىهج الىنٟي الخدلُلي)واؾخسضمذ الضعاؾت 

ضًض مً االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت االإخسههت، وجىنلذ الضعاؾت  مً مالٟاث ٖامت و٦ظا بؾهاماث ال٣ٟه، وٖ

 بلى ٖضًض مً الىخاثج مً ؤهمها ما ًلي:

هدى الاهخمام بالخدى٫  ،جُٟٗل ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في اججاه االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت -

ًُّ  ،الغ٢مي ا، وبالخبُٗت هجض طل٪ في هُا١ وبم٩اهُت جُٟٗل مبضؤ الؤٞهاح والكٟاُٞت بل٨تروه

الدسجُل الؤل٨ترووي للكغ٧اث واؾخهضاع الترازُو، و٦ظا في هُا١ الخضاو٫ وؾى١ الأوعا١ 

 االإالُت.

 ٌؿاٖض الظ٧اء الانُىاعي مجلـ الؤصاعة ٖلى جُب٤ُ مباصت الخى٦مت. -

ا وآزغ  -2 غ الخى٦مت في االإاؾؿاث 2021) ًٍصعاؾت زغٍ ( بٗىىان: صوع الظ٧اء الانُىاعي في جُىٍ

 الخ٩ىمُت.

غ الخى٦مت في االإاؾؿاث الخ٩ىمُت ت صوع الظ٧اء الانُىاعي في جُىٍ و٢ض جم  .هضٞذ الضعاؾت بلى مٗغٞ

 .جىػَ٘ الاؾدباهتبك٩ل ٢هضي لإحغاء الضعاؾت و  (وػاعة الاجهالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث)ازخُاع 

واٖخمضث الضعاؾت ٖلى الاؾدباهت ٦إصاة عثِؿُت لجم٘  (االإىهج الىنٟي الخدلُلي)واؾخسضمذ الضعاؾت 

٣ت الٗكىاثُت SPSSالبُاهاث، وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج ) ( وجم ازخُاع الُٗىت بىاؾُت الُغٍ

 20البؿُُت ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً )
ً

ة ٖضًضهخاثج ، وجىنلذ الضعاؾت بلى ث ٚؼهمً وػاعة الاجهالا  ( ٖاملا

 ا:ؤهمه

وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت بخهاثُت بين الىٓم الخبيرة في جُىٍغ الخى٦مت في وػاعة  -

 الاجهالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث.

-  
ُ
ٖلا٢ت بين ؤي مً الكب٩اث الٗهبُت، والخىاعػمُاث الجُيُت، والى٦لاء  ٓهغ الىخاثج وحىصَ لم ج

غ الخى٦مت في وػاعة الاجهالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و٧اهذ ؤهم الخىنُاث.  الأط٦ُاء وبين جُىٍ

 :)الرماء الاصطناعي( الدزاساث التي جناولت المتغير المستقل .ثانيًا

 ( بٗىىان ؤزغ جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى حىصة اجساط ال٣غاعاث. 2023)ْٟغة صعاؾت ٖؼام، آ٫  -1

ت في  بماعة مى٣ُت )هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى صوع الظ٧اء الانُىاعي في اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، واٖخمضث الضعاؾت ٖلى الاؾدباهت ٦إصاة عثِؿُت  (ٖؿير



 AL-yemenia University Journal, June -2025 (13)                       0202 يونيو – الثالث عشسالعدد  –مجلت الجامعت اليمنيت 
 
 
 

 

7 ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 

 

٣ت SPSSث، وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج )لجم٘ البُاها ( وجم ازخُاع الُٗىت بىاؾُت الُغٍ

ٟت، وجىنلذ الضعاؾت بلى الٗضًض مً الىخاثج مً 200الٗكىاثُت ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً ) ٠ ومىْ ( مىْ

 ؤهمها ما ًلي:

ال٣غاعاث وحىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بين اؾخسضام ؤؾالُب الظ٧اء الانُىاعي وحىصة اجساط  -

ت.  الؤصاعٍ

ا مىحبًا بين االإاهل الٗلمي ومخٛير الظ٧اء الانُىاعي. -
ً
 ؤن هىا٥ اعجباَ

 ( بٗىىان: جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي والظ٧اء الٗاَٟي في اجساط ال٣غاع. 2021)وآزغون صعاؾت مىلاي  -2

لضي البىى٥ وهضٞذ الضعاؾت بُان ؤزغ جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي والظ٧اء الٗاَٟي ٖلى اجساط ال٣غاع 

ت واٖخمضث الضعاؾت ٖلى الاؾدباهت ٦إصاة  (االإىهج الىنٟي الخدلُلي)واؾخسضمذ الضعاؾت  .الخجاعٍ

( وجم ازخُاع الُٗىت بىاؾُت SPSSعثِؿُت لجم٘ البُاهاث، وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج )

٣ت الٗكىاثُت ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً ) ضًض مً الىخاثج مً ( مٟغصة، وجىنلذ الضعاؾت بلى 62ٖالُغٍ

 ؤهمها ما ًلي:

 ؤن  -
َ
ت مَّ

َ
 ز

ً
ت. اؾالبً  ااعجباَ  بين الظ٧اء الانُىاعي واجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 ؤن  -
َ
ت مَّ

َ
 ز

ً
ت. اؾالبً  ااعجباَ  بين الظ٧اء الٗاَٟي واجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ا الدزاساث التي جناولت المتغير 
ً
 حىلمت الشسماث()التابع ثالث

ان صعاؾت الُاهاث،  -1 ( بٗىىان: ؤزغ خى٦مت الكغ٧اث ٖلى ؤصاء االإض٤٢ الكغعي الضازلي 2022)ال٣غٖ

 في االإاؾؿاث الؤؾلامُت الٗاملت في الأعصن. 

ٖلى ؤصاء االإض٤٢ الكغعي الضازلي في االإاؾؿاث  ،هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ خى٦مت الكغ٧اث

الضعاؾت  االإؿحي، واٖخمضثواؾخسضمذ الضعاؾت ؤؾلىب الخدلُل الىنٟي  .الؤؾلامُت الٗاملت في الأعصن

( وجم ازخُاع SPSSٖلى الاؾدباهت ٦إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث، وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج )

( قغ٦ت، وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضًض مً 35الُٗىت بىاؾُت االإسح الكامل ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً )

 ا ما ًلي:الىخاثج مً ؤهمه

والإبضؤ  ،وحىص ؤزغ الإبضؤ خماًت خ٣ى١ االإؿاهمين، والإبضؤ الؤٞهاح والكٟاُٞت في خى٦مت الكغ٧اث

مؿاولُاث مجلـ الؤصاعة في خى٦مت الكغ٧اث ٖلى ؤصاء االإض٤٢ الكغعي الضازلي في االإاؾؿاث 

 الؤؾلامُت.

لُل ٧ًل الخ( بٗىىان: ؤهمُت خى٦مت الكغ٧اث في مىاحهت مكا2021)وآزغون ُٖاف صعاؾت  -2

 والؤٞهاح ًٖ االإٗلىماث االإالُت. 

هضٞذ الضعاؾت بلى اؾخ٣هاء ؤزغ جُب٤ُ الخى٦مت في مىاحهت مك٩لت الخًلُل والاٞهاح ًٖ 

واٖخمضث الضعاؾت ٖلى الاؾدباهت  (االإىهج الىنٟي الخدلُلي)واؾخسضمذ الضعاؾت  .االإٗلىماث االإالُت

( وجم ازخُاع الُٗىت SPSSهاث باؾخسضام بغهامج )٦إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث، وجم جدلُل البُا
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٣ت الٗكىاثُت البؿُُت ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً ) ( قغ٦ت، وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضًض 16بىاؾُت الُغٍ

 مً الىخاثج مً ؤهمها ما ًلي:

ما حٗل ٦ٟاءة ؛ لُل االإٗلىماث والؤٞهاح ٖنهاًوحىص ؤزغ بًجابي لخُب٤ُ الخى٦مت في مىاحهت مك٩لت ج

 وػاصث حىصة االإٗلىماث االإالُت ُٞه. ،في جدؿً ملخىّالؿى١ 

 التعقيب على الدزاساث السابقت:

٣ٞض لاخٔ الباخث ؤن هىا٥  ؛صعاؾاث ومً زلا٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت (6)ؾذ: جُغ١ الباخث بلى  

)صعاؾخين( جىاولذ االإخٛير االإؿخ٣ل والخاب٘ )صعاؾخين( جىاولذ االإخٛير االإؿخ٣ل )صعاؾخين( جىاولذ االإخٛير 

 الخاب٘.

 أوحه الاجفاق: .1

لاخٔ الباخث اٖخماص ٧ل الباخثين  - م٘ الضعاؾت الخالُت - مً زلا٫ االإ٣اعهت بين الضعاؾاث الؿاب٣ت

( SPSS)الؤخهاجي ٦ما اؾخسضمذ الضعاؾاث الؿاب٣ت بغهامج الخؼم  (الخدلُلي االإىهج الىنٟي)ٖلى 

 وهظا ما ًىُب٤ م٘ الضعاؾت الخالُت.  ،مٗخمضة ٖلى الاؾدباهت

 أوحه الاختلاف: .2

 بالخضوص الؼماهُت واالإ٩اهُت، مجخم٘ الضعاؾت. - ًٖ الضعاؾت الخالُت -ازخلٟذ الضعاؾاث الؿاب٣ت 

 الدزاساث السابقت:ما استفاد الباحث من 

ازخُاع ، و ازخُاع االإىهج وبىاء ؤصاة الضعاؾت وجدضًض مجالاتهافي،اؾخٟاص الباخث مً الضعاؾاث الؿاب٣ت 

ت وا٢٘ مماعؾت الظ٧اء الانُىاعي في ، و بىاء ٨ٞغة الضعاؾت وجدضًض مداوعها، و الُٗىت وجدضًضها مٗغٞ

ٖلى الخى٦مت ٦إبٗاص جىُٓمُت ومٟهىم ومضي الخٗغٝ ، و ال٣ُإ الؤصاعي الٛظاجي بدضوص م٩اهُت م٣اعبت

اع الىٓغي ونُاٚت مك٩لت الضعاؾت، و جُب٣ُها في الكغ٧اث ً اَلؤ ، جدب٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت وج٩ىٍ

ت الخُىع الهاثل في الخ٨ىىلىحُا الخضًثت.و   مٗغٞ

 ما ًميز الدزاست الحاليت عن الدزاساث السابقت:

الؤصاعة الٗلُا بالكغ٧اث واالإىٓماث الخانت بالٗمل ٖلى جُٟٗل الظ٧اء هظه الضعاؾت دث ج .1

غها.  الانُىاعي وطل٪ للخإزير ٖلى الٗاملين وجدٟيزهم، وجم٨ُنهم، والاهخمام بإ٩ٞاعهم، وجُىٍ

 ٦كٟذ الضعاؾت ًٖ مؿخىي خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء(.-2 .2

ا التي عبُذ بين-3 .3 ًُ ؤبٗاص الظ٧اء الانُىاعي وخى٦مت الكغ٧اث خؿب  حٗض مً ؤولى الضعاؾاث مدل

 ٖلم الباخث.

 :نمىذج الدزاست

جم جدضًض ؤبٗاص مخٛيراث الضعاؾت اؾدىاصًا بلى مجمىٖت مً الىماطج والضعاؾاث طاث الهلت بمىيىٕ 

 الضعاؾت، وطل٪ ٖلى الىدى الخالي:
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ً

 أبعاد الرماء الاصطناعي: .أول

خماص  لٕا ٖليها، ٣ٞض جم جدضًض ؤبٗاص الظ٧اء الانُىاعي بالٖا مً زلا٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جم اَلا

ٖلى الأبٗاص الأ٦ثر ج٨غاع في جل٪ الضعاؾاث، والأ٦ثر جىاؾبًا م٘ َبُٗت مجخم٘ الضعاؾت واالإخمثلت في: 

ا وآزغون، الىٓم الخبيرة، الكب٩اث الٗهبُت، الخىاعػمُاث الجُيُت، الى٦لاء الاط٦ُ اء )٦ضعاؾت زغٍ

2021 ) 

 ثانيًا. أبعاد حىلمت الشسماث:

اٖخمضث الضعاؾت الخالُت ٖلى ؤبٗاص خى٦مت الكغ٧اث واالإخمثلت في: البٗض الغ٢ابي والؤقغافي، البٗض 

ىضح طل٪ الك٩ل ع٢م  البُئي.الأزلاقي، البٗض الاؾتراجُجي، البٗض الا٢خهاصي، البٗض ال٣اهىوي، البٗض  وٍ

 لي:( الخا1)
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( النمىذج المعسفي للدزاست1شكل زقم )

 منهج الدزاست:

 .الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي اٖخمضث

 مصادز حمع البياناث والمعلىماث:

ت:-1   مهاصع زاهىٍ

طاث الٗلا٢ت بمىيىٕ  والؤهترهذ حىبُتاالإهاصع واالإغاح٘ والغؾاثل الجامُٗت والضعاؾاث الٗغبُت والأ 

 الضعاؾت.

 مهاصع ؤولُت:-2

 الاستبانت.

 

 
 

 حوكمة الشركات
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 حدود الدزاست:

ُت: ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى ؤزغ جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي بإبٗاصه )الىٓم الخبيرة، -1 الخضوص االإىيىٖ

الكب٩اث الٗهبُت، الخىاعػمُاث الجُيُت، الى٦لاء الأط٦ُاء( في خى٦مت الكغ٧اث بإبٗاصها)البٗض 

البٗض الأزلاقي، البٗض الاؾتراجُجي، البٗض الا٢خهاصي، البٗض ال٣اهىوي، البٗض البُئي( في قغ٦ت  الغ٢ابي،

 )بغ٧اث الٛظاء(

ٟي قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( -2 ت: اؾتهضٞذ هظه الضعاؾت مىْ  الخضوص البكغٍ

 .بإماهت الٗانمت نىٗاء الخضوص االإ٩اهُت: قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء(-3

 ( 2025-2022الخضوص الؼماهُت: مً ) -4

 للدزاست: الإطاز النظسي 

 
ً

 الرماء الاصطناعي: .أول

 ٖلى بال٣ضعة االإخٗل٣ت ال٣ٗلُت ال٣ضعاث مً ا٦ثيرً  ٖاصة ًخًمً بإهه: مهُلحالظ٧اء الانُىاعي غٝ ُٖ 

ت وخل االإكا٧ل، والخسُُِ، الخدلُل،  االإجغص، الخ٨ٟير ٖلى ال٣ضعة ٌكمل ٦ما .ال٣ٗلُت االإدا٧اة وؾغٖ

ت والخ٣اٍ الأ٩ٞاع، وجيؿ٤ُ وحم٘  (2017،237االإٛغبي، )الخٗلم.  اللٛاث وؾغٖ

 الخايغ وبهٟت الى٢ذ في الىاؽ ًٟٗلها التي الأقُاء جٟٗل الخىاؾِب ججٗل التي ٝ بإهه: الضعاؾتغّ ُٖ و 

 (166، 2012ؤًٞل. )الخٟاٝ، 

٤ ًٖ الؤوؿاوي الظ٧اء َبُٗت ٞهم بلى يهضٝ بإهه: ٖلمٝ غّ ُٖ ٦ما   وال٣ضعة ،الألي للخاؾببغهامج  ٖمل َغٍ

 ؤو ما، مؿئلت ٖلى خل الآلي الخاؾب بغهامج ٢ضعة وحٗني بالظ٧اء، االإدؿم الؤوؿاوي الؿلى٥ مدا٧اة ٖلى

 (2021،19ما. )الكغعي،  مى٠٢ في ٢غاع اجساط

 أبعاد الرماء الاصطناعي:

 :ًإحيهىعصها ٦ما الانُىاعي للظ٧اء هىا٥ زمؿت ؤبٗاص 

 النظم الخبيرة: .1

 في بالخبراء الؤوؿان الخام مى٤ُ مدا٧اة بلى تهضٝ ،زانت مٗلىماجُت بغامج هي الخبيرة حٗض الىٓم

خ٩ىن م. زا مٗغفي مُضان االإٗلىماجُت  البرامج ٢ُمت حهت، ٞةن مً مهمين، حاهبين مً الخٗغ٠ٍ هظا وٍ

 في الخبرة ؤزغي  حهت ومً االإدىؾبين، اهخماماث بخضي هي الخبير الىٓام لٟاٖلُت الًامً هى الظي

ت هىضؾت مجا٫ هى ٞيها التي ًجب الخد٨م االإُضان  (2017،66الٟٗالُت )وؤػعي، ًٖ ًبدث الظي االإٗغٞ

ت لىمظحت مهمم خاؾىب بغهامج ببؿاَت هى الخبير ٞالىٓام  خل ٖلى الؤوؿاوي الخبير و٢ضعة مٗغٞ

ت همظحت مٟهىم بلى الخبير الىٓام ٌؿدىض بمٗنى آزغ االإك٨لاث،   االإىحىصة االإٗغٞ
ً

 الخبير لضي ؤنلا

نها بغمجتها زم ومً الؤوؿاوي، ت في ٢اٖضة وجسؼٍ  مجالاث مً مخسهو بمجا٫ ًغجبِ مٗلىماث لىٓام مٗغٞ

ت، ماعؽ الؤوؿاوي، الخبير مدل ًدل ؤن ٌؿخُُ٘ الىٓام ل٩ي الأوكُت مً مٗين بىمِو  االإٗغٞ  في صوعه وٍ

ت االإك٨لاث خل  .(2018،224ٚالب،)النهاجي.  االإؿخُٟض زلا٫ مً االإ٣ٗضة الؤصاعٍ

 .(2010،54)ببغاهُم، ما ًليفي ٦ما ًخ٩ىن الىٓام الخبير مً ٖضة م٩ىهاث عثِؿُت هىعصها 
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ت.   ٢اٖضة االإٗغٞ

 مدغ٥ اؾخيخاج 

 واحهت الاؾخسضام 

 الظا٦غة الٗاملت )الاؾخيخاحاث والخ٣اث٤( 

ما٫ -هـ   حضو٫ اٖلأ

 مٗلل الىخاثج - و
 

 الشبكاث العصبيت: .2

ت االإىػٖت ٢ىاٖض هٓم بلى حؿدىض قب٩اث هي  زلا٫ مً حٗمل التي ،والبرامج الىٓم مً خؼمت ٖلى االإٗغٞ

ت، االإٗالجت بإؾلىب االإٗالجاث مً ٦بير ٖضص ت ٢ىاٖض ٖلى الٗهبُت وحؿدىض الكب٩اث االإىاػٍ  االإٗغٞ

 .(2012،34ٚالب، )ال٣اَ٘  ٚير االإبهم االإى٤ُ وحؿخسضم

 (Mathivet Virginie,2014,433حكمل ) الٗهبُت للكب٨ت االإ٩ىهت الٗىانغ

 المدخلاث: - أ

 .ؤزغي  ٖهبُت زلاًا وكاٍ مً ؤو الخاعحُت البِئت مً جإحي التي البُاهاث ٖىانغ وهي

 التنشيط: - ب

الاعجباٍ االإُٗى لٗىهغ  وػن زلا٫ مً مضزلاجه لإقاعاث االإترا٦مت ال٣ىة الخيكُِ مؿخىي  ًدضص

 االإضزلاث.

 مخسحاث الخليت العصبيت: -ـح

خم ُُٟت االإىحىصة الضالت جدؿبها التي النهاثُت الىدُجت يىء في ٖليها الخهى٫  وٍ  الٗهبُت. الخلُت في الىْ

 وجمثل االإسغحاث خل االإك٩لت وجٓهغ ب٣ُم ٖضصًت.

 الخهغ الكب٨ت هظه جهمُم ٖىض ًخُلب لظل٪ ؛ال٣غاعاث نى٘ في الانُىاُٖت الٗهبُت الكب٩اث وحؿهم

الخالُت )الهالح وآزغون،  الخُىاث بمغاٖاة وطل٪ ؤع٢ام وجغحمتها الخهمُم، في الضازلت الض٤ُ٢ للبُاهاث

2009،11-10). 

ت: خؿب وجغجُبها جخسظها التي ال٣غاعاث ؤهضاٝ جدضًض (1)  الأولىٍ

 .االإدخملت الخُاعاث مً ٖضص بين مً ٞٗالُت ال٣غاعاث ؤ٦ثر اجساط (2)

 .ٖلُه االإترجبت الىخاثج وج٣ُُم جخسظه الظي ال٣غاع جىُٟظ (3)

  ،صًىام٨ُُت خاؾىبُت مٗلىماث هٓم الانُىاُٖت الٗهبىهُت الكب٩اث وحٗخبر
َّ
 َُلت جوجبرمَ  وجبنى لحك٩

غ االإسههت ٞترة ب والخٗلُم الخُىٍ ها وج٨دؿب الخجغبت مً جخٗلم ؤنها ؤي .للخضعٍ ب زلا٫ مً مٗاعٞ  الخضعٍ

 ال٩لماث، ٖلى والخٗغٝ الُض بسِ االإ٨خىبت الغمىػ  وجدضًض الأهماٍ جمُيز ٞهي حؿخُُ٘ ؛الٗملُت واالإماعؾت

يرها باالإخٛيراث والخيبا ما٫. االإا٫ مجالاث في زانت االإسخلٟت مً الخُب٣ُاث وٚ  واٖلأ
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 الخىازشمياث الجينيت: .3

ذ ُٖ   مكا٧ل جدلُل ؤحل مً بُىلىحُت ٖملُاث جدا٧يالتي ال٨مبُىجغ بغامج  بإنها الخىاعػمُاث الجُيُتغٞ

هىلاهض  حىن  ًض ( ٖلى1975الٗام ) الخالي في بك٩لها الجُيُت الخىاعػمُاث ْهغث و٢ض الخُىعٍت، الىٓم

 م٘ للخٗامل والٟٗالت الهامت ؤخض الُغ١  لخهبذ الثماهِىاث بضاًت في وجُىعث مُدكُٛان، حامٗت في

خماصها هٓغًا وونٟذ بالجُيُت الأمثلُت، ًٖ االإ٣ٗض والبدث الاؾخ٣هاء مؿاثل  مدا٧اة ٖلى الكضًض لٖا

  .(2017،133)ؤبى ب٨غ، الأمثل للخل للخىنل الىعازُت الجُىاث ٖمل

 ٦ُُٟت ٖمل الخىاعػمُاث الجُيُت:

 ،بٌٗ م٘بًٗها  لل٣غاع االإم٨ىت الخلى٫  ُٞه جدىاٞض ب،مدىؾ لبرهامج ٖملُت ٨ٞغة ٖلى الخ٣ىُت هظه ج٣ىم

ما٫ مجالاث في حؿخسضم ٦ما للؤًٞل. هى الب٣اء ٞةن الخُىعي زلا٫ ال٨ٟاح ومً ُت، االإالُت اٖلأ  واالإهغٞ

 الخىاعػمُاث هٓم ( وُيٗذ2012،14حما٫، ؤخلام، )االإىاص  خغ٦ت ٖلى اللىحؿدُت والؿُُغة الٗملُاث

 وحىص :مثل ومازغة مغشخت مخٛيراث ٖضة م٘ جخٗامل التي للمك٨لاث ،الخلى٫  وا٢تراح لخهمُم الجُيُت

 ٦إؾاؽ وج٣ضًغها وػنها ًجب التي الٗىامل - مئاث عبما بل -ث ٖكغا ووحىص ى،لل٣غ  االإغشخين مً ٖضص

  ٦ما االإغشخين. بين هالاء للمٟايلت
ُ
ما٫ مجالاث في الجُيُت الخىاعػمُاث ج٣ىُاث ؿخسضمح  االإالُت اٖلأ

ُت،   ٦ما .جُب٣ُاث الاؾدثماع وفي واالإهغٞ
ُ
 ٖلى والؿُُغة ،اللىحؿدُت الٗملُاث مك٨لاث لخل ؿخسضمح

  .االإىاص خغ٦ت
ُ
 االإىاص، الًٟاء، ج٨ىىلىحُا طل٪ في بما ت،الخضًث الخ٨ىىلىحُاث ؤهىإ مسخل٠ في ٤ُبَّ وج

ت الخ٨ىىلىحُا  .(2025،87)الجلا٫،  الخُىٍ

 الىللاء الأذلياء: .4

 ٖبر وطل٪ ؛ٞيها مىحىصًا التي ٩ًىن  بُئخه بصعا٥ ٌؿخُُ٘ ٧اثً ًٖ ٖباعة" مبإنهالى٦لاء الأط٦ُاء ٝ ٖغّ 

)حباعي،  "ؤو الجىاعح الخىُٟظ آلُاث بىاؾُت مٗها الخجاوب زم ومً ال٩اثً، هظا ًمخل٨ها التي االإؿدكٗغاث

2017،133). 

ت ٌؿخسضم ٢اٖضة"بـ مً ٝ الى٦لاء الأط٦ُاء ٖغّ و   ؛مُٗىت ٖملُت ؤو شخو خى٫  لضًه االإسؼوهت االإٗغٞ

٣ت االإهام واهجاػ ٢غاعاث لاجساط  .(O'Brien, 2000:320) "االإؿخسضم ؤهضاٝ جد٤٣ بُغٍ

 بإهه "ٝ الى٦لاء الأط٦ُاء ٗغّ وَُ 
ً
٤ والٟٗل الخؿاؾاث زلا٫ مً ؛بُئخه ًلاخٔ ش يء ؤيؤًًا  ًٖ َغٍ

 .(Russell& Norvig, 1995:31) "بغهامج م٘ جهمُم بالخالي وهى للبِئت، الاؾخجابت

ا ًً  والكغاء، البُ٘ الخانت بٗملُاث الكغ٦ت في الؤهترهذ مهامي مؿ٪ ف حؿاٖض ،بغمجُت جُب٣ُاث" وهى ؤً

دظع  ؤهٓمت في الظ٧ي الى٦ُل جُب٣ُاث مً ٦ثير الُىم وهىا٥ هام. ؤمغ خضور ٖىض االإؿخسضمين وٍ

ض ؤهٓمت بغمجُت، ٦خُب٣ُاث :الدكُٛل  بغامج وجدخىي  الخلىي. الهاج٠ بغامج الؤل٨ترووي، البرً

 ٖىض االإؿاٖضة البُاهُت، الأق٩ا٫ عؾم االإلٟاث، في بوكاء االإؿخسضم حؿاٖضبغامج ؤو في  ما٨ًغوؾىٞذ

 "الغخلت يمً الكب٨ت الٗى٨بىجُت للبدث ًٖ البُاهاث واالإٗلىماث( ومنها wizardبغهامج ) مثل الخاحت

(Baltzan& Phillips, 2008:46). 
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 الٗىانغ التي ًخٟاٖل مٗها الى٦ُل الظ٧ي:

خ٩ىن الى٦ُل الظ٧ي مً الٗىانغ الخالُت التي جخٟاٖل بُنها  (2025،90)الجلا٫،  وٍ

 الإدزاك: 

٤ ًٖ الى٦ُل ًخل٣اها التي البُاهاث  االإؿدكٗغاث. َغٍ

 زدة الفعل: 

 .الى٦ُل ًٖ الهاصعة الأخضار

 الىليل العقلاني أو الىليل المنطقي: 

ًُّ  ٌٗني وهظا ،صخُذ بك٩ل ًخهغٝ الظيال٣ٗلاوي هى   والى٦ُل اي  حضو٫  مً نٟىٝ ن٠ ٧ل ؤن اعٍ

 .صخُدت بُاهاث ٖلى جدخىي  الضالت

ٗت الاؾخجابت جًمً ٦ما .الؤل٨تروهُت الؤصاعة ؤٖباء جس٠ُٟ في حؿهم الظ٧ي الى٦ُل هٓم بن  لُلباث الؿغَ

 .االإىٓمت َغٝ مً االإ٣ضمت والخضماث االإىخجاث حىصة التي جسو وملاخٓاتهم عؾاثلهم الٗملاء، اؾخ٣با٫

ض ب٣غاءة الظ٧ي الى٦ُل ج٩ل٠ُ بلى الؤصاعة جلجإ الأخُان وفي بٌٗ غ ٞغػ / وجهٟي ،الؤل٨ترووي البرً  ج٣اعٍ

 آزغ زلا٫ جىُٟظها جم مبُٗاث ن٣ٟت ؤًٞل ًٖ ؤو للُيران جظ٦غة ؤعزو ًٖ للبدث البُ٘، وعبما و٦لاء

ير ٞغوٕ الكغ٦ت، ٢بل مً قهغ  اؾخسضاماث الُىم وجىحض واالإهاعة. الظ٧اء مً جسلى التي االإهام مً طل٪ وٚ

ت ما٫ الكب٩اث، ؤصواث الخُب٣ُاث، بغامج الدكُٛل، هٓم في الى٦ُل الظ٧ي لبرامج وواؾٗت مخىىٖ  اٖلأ

 .الؤل٨تروهُت والخجاعة الؤل٨تروهُت

 حىلمت الشسماث: .ثانيًا

 ( 2007،3)خماص، باالإاؾؿت مغجبِ ٞغص ٧ل مً الٗمل بإنها: الاهًباٍ في ؤصاءخى٦مت الكغ٧اث ٞذ ٖغّ 

غّ   ؤو واالإلا٥ الكغ٦ت مً بصاعة ٧ل بين الٗلا٢ت جدضص التي واالإٗاًير وال٣ىاٖض ال٣ىاهين ٞذ بإنها: مجمىٖتوٖ

اصة ٖلى حؿاٖض والتي االإهالح، ؤصخاب الكغ٦ت  بصاعة في االإكاع٦ين الخ٣ى١ بين جىػَ٘ ٖلى الغ٢ابت ػٍ

 (2010،135خامض، )

 الأبعاد التنظيميت لحىلمت الشسماث:

 هىا٥ ؾخه ؤبٗاص هىعصها ٦ما ًلي:

 البعد الإشسافي والسقابي: -1

 للمؿاهمين الٗمىمُت الجمُٗاث جماعؾه الظي ،والغ٢ابي الؤقغافي الضوع  جُٟٗل بلى الخى٦مت جدخاج خُث

 الجمُٗاث جماعؾه ما زلا٫ مً ،والؤٞهاح الكٟاُٞت صعحت جدؿين في وػٍاصة مؿاهمخه الأؾهم، ولخملت

 وكاَهم ول٩ُىن  ؤًٞل، ٖملهم ل٩ُىن  ؛الخانت بالكغ٧اث الؤصاعة مجلـ ٖلى يٛىٍ مً الٗمىمُت

ً والث٣ت الُمإهِىت مً ٢ضع ملاثم بًجاص زم ومً .ؤخؿً  جد٤ُ٣ مً وجإ٦ضهمم، وخملت الأؾه للمؿدثمغٍ

 .للؤؾهمالخاثؼة  الأ٢لُت زانت وبهٟت خ٣ى٢هم ٖلى الخٟاّ الٗمل ٖلى م٘ ،لاؾدثماعهم مىاؾب ٖاثض

غ نَّ ب ٦ما  الخام الخامـ االإبضؤ في م ؤقاع1999ٖام  الهاصع الا٢خهاصًت والخىمُت الخٗاون  مىٓمت ج٣غٍ
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 والؿعي مٗها، والخٗامل ٖليها والؤقغاٝ الخى٦مت جىُٟظ بٗملُت االإىىٍ هى الأزير، هظا بإن بمجلـ الؤصاعة

 للىٓم واالإٗخمض ،وال٣غاعاث للًىابِ ناو٘ ٞهى الخى٦مت ومىٟظي ؤهم ٞىاٖل مً وهى .خد٣ُ٣هال

 االإٗلىماث ووكغ الكٟاُٞت ًٖ االإؿاو٫ وهىم، التي جخ للؤٖما٫ االإغا٢ب ههب والترجِباث. ٦ما والؤحغاءاث

 ( 2005،194والبُاهاث )الخًيري،

 :الضازلي االإؿخىي  ٞٗلى الخاعجي، ؤو الضازلي االإؿخىي  ٖلى ؾىاء الغ٢ابت وجُٟٗل بخضُٖم هظا ُٞخٗل٤

 الخاعجي االإؿخىي  ٖلى ؤما .االإساَغ بصاعة وهٓم الضازلُت الغ٢ابت هٓم الغ٢ابت بدىاو٫  وجُٟٗل جضُٖم

غاٝ الأؾهم لخملت الٟغنت وبجاخت في البىعنت، الدسجُل و٢ىاٖض واللىاثذ ال٣ىاهين ُٞدىاو٫   طاث واَلأ

 الغ٢ابت. في االإهلخت

 البعد الأخلاقي: -2

 في وازخلاؽ وجلاٖب جؼوٍغ مً طل٪ ٖلى جغجب وما - للؤزلا١ ٦جىهغ الًمير ُٚاب ؤن االإغجح مً ؤنبذ

اث وانهُاع ،الٗالم في الأػماث وعاء الأؾباب ؤهم مً ٧ان - االإالُت وال٣ىاثم الخؿاباث الكغ٧اث  ٦برً

ت هي الخى٦مت ٧اهذ ٞةطا .الا٢خهاصي الؿى١  مً وزغوحها  صٞٗذ التي وال٣غاعاث والىٓم ال٣ىاهين مجمىٖ

٤ ًٖ الأصاء في والخميز ،الجىصة جد٤ُ٣ بلى  ؤهضاٝ لخد٤ُ٣ ؛والٟٗالت االإىاؾبت الأؾالُب ازخُاع َغٍ

غاٝ بين الٗلا٢اث جل٪ جد٨م هٓم وحىص الظي ًخُلب الأمغ وهى .والا٢خهاصًاث الكغ٧اث  الأؾاؾُت اَلأ

ىانغها مُاصًنها ٧اٞت في - الجُضة وهٓم الخى٦مت ؾُاؾت جد٤٣ ؤن حضا٫ ولا .الأصاء في جازغ التي  بهما - وٖ

ت لل٣ىي  ومؿخىٍاث الأزلا١ والىٓم الؿُاؾاث لخل٪ واالإكغوٖت االإىٟظة، الؤصاعة ٦ٟاءة عهً هى  .البكغٍ

َٕ  ،واالإاؾؿاث الكغ٧اث انهُاع ْاهغة ؤؾباب مً ؤن اجطح ول٣ض  هظه بةصاعة لل٣اثمين الأزلاقي الٟؿاص قُى

ت ؤو االإداؾبُت ؤو االإالُت الجىاهب في ؾىاء :الكغ٧اث واالإاؾؿاث  الؿلُمت االإماعؾت اٞخ٣اص .. و٦ظل٪الؤصاعٍ

ضم ،للغ٢ابت ما٫ بؿلى٦ُاث وؤزلا٢ُاث الاهخمام وٖ  صٞٗذ الجُضة الخى٦مت ٧اهذ ٞةطا .االإهىت وآصاب اٖلأ

اع هي الأزلا١ الخمُضة ٞةن والؤصاعي، االإالي الٟؿاص ؤق٩ا٫ م٣اومت بلى  هظا لخضُٖم مىاؾبت الأ٦ثر اَلؤ

 ،ؤهٟؿهم للؤشخام الجاهب الأزلاقي ًٖ بمٗؼ٫  جُب٣ُها ًم٨ً لا الكغ٧اث خى٦مت نب ٦ما ٝ.الهض

 .(2009،5)ٖبض ال٣اصع، مدمض،  الؤصاعة مجلـ ؤًٖاء بهم ٣ًهض والظًً

 :في الأزلاقي الؿلى٥ ؾُاؾت مً الهضٝ ًخمثل خُث

 الأزلاقي. الؿلى٥ مً ٖا٫   ي مؿخىً  بخد٤ُ٣ الالتزام 

 به. الالتزام ٖضم ومٗا٢بت الأزلاقي بالؿلى٥ الالتزام حصجُ٘ 

 الكغ٦ت. صازل ؤزلا٢ُت ز٣اُٞت جىمُت 

ً ٤ وٖ  - الضازلُت وال٣ىاهين الكغ٧اث خى٦مت مباصت مً ٧ل م٘ - صوعي بك٩ل الؿُاؾت هظه جبإا َغٍ

بتها ؤن جا٦ض ًجب الكغ٦ت ٞةن ضم - الخى٦مت ججاهل نب ؛ بطالأزلاقي الؿلى٥ وجدؿين بعؾاء في عٚ  وٖ

  - الٗمل يىابِ وؾلى٦ُاث ًٖ والابخٗاص بمباصئها الخ٣ُض
َ
) ؾلُمان، ص  الغاهىت الٗاالإُت االإالُت الأػمت مٞا٢

 .(14ث، 
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 البعد الاستراجيجي: -3

 الى٧الت مكا٧ل مً للخ٣لُل ؛الكغ٧اث خى٦مت بليها حؿدىض التي الىٓم بخضي تالاؾتراجُجُ الغ٢ابت حٗخبر

 للؤهضاٝ، الغؾمي الخدضًض الىٓم هظه وحكمل .الكغ٦ت في االإسخلٟت مؿخىٍاث الؤصاعة بين االإىحىصة

  الىؾاثل وهي .ال٨ٗؿُت والخٛظًت الأصاء و٢ُاؽ
ُ
ِ مَ التي ج

ّ
 جدبٗها، التي ثالاؾتراجُجُا ج٣ُُم مً الؤصاعة ٨ً

ل في الأحل االإؿدثمغ االإا٫ عؤؽ ٖلى الٗاثض جدؿين بلى جاصي ٧اهذ بطا ما والخإ٦ض  والخإ٦ض .لا ؤم الُىٍ

اث جد٤ُ٣ بلى جاصي - الكغ٦ت جدبٗها التي - ثالاؾتراجُجُا ٧اهذ بطا مما بالظاث  مً ال٨ٟاءة ٖالُت مؿخىٍ

باث والاؾخجابت والابخ٩اع، والجىصة  جىمُت بلى ؾتراجُجُتالا  الغ٢ابت صٞٗذ ٦ما ء.الٗملا واخخُاحاث لغٚ

 الٟٗلي الأصاء م٣اعهت باؾخمغاع ،الأصاء ل٣ُاؽ هٓام وجىمُت ،الكغ٦ت ل٣ُاعن بها ؤصاء ر؛الأهضاٝ واالإٗاًي

 .طل٪ الىي٘ جُلب بطا الخصخُدُت بجساط الؤحغاءاث زم والأهضاٝ، باالإٗاًير

اث ؤن مً الخإ٦ض هى الهضٝ ٞةن ،الخى٦مت وبلٛت ت االإؿخىٍ ٣ت حٗمل ،٧ى٦ُل الضهُا الؤصاعٍ  م٘ جخ٤ٟ بُغٍ

 ال٣اهىهُت الٓغوٝ ْل في الأؾهم ؤصخاب زغوة حُٗٓم ٖلى الٗمل بمٗنى الٗلُا ٦مى٧ل، الؤصاعة ؤهضاٝ

ذ،  االإىحىصة والأزلا٢ُت  (2008،5)حاعٍ

 البعد الاقتصادي أو الاستثمازي: -4

غ ،الؿى١  في االإىاٞؿت وصعحت ال٨لي، االإؿخىي  ٖلى الا٢خهاصًت الؿُاؾاث ًخًمً الظيهى و   هٓام وجىٞ

ل ٖلى الخهى٫  في الكغ٦ت حؿاٖض التي، االإالُت واالإٗلىماث ٚير االإالُت االإٗلىماث ، االإساَغ وبصاعة الخمىٍ

ل الأحل في واؾخمغاعها الكغ٦ت ؤؾهم ٢ُمت وجًمً حُٗٓم خًمً ،الُىٍ  ًإحي: ما البٗض هظا وٍ

كمل الؤٞهاح-ؤ غ االإالي: وَ ت، الخ٣اعٍ غ االإخبٗت، االإداؾبُت الؿُاؾاث الؿىىٍ  الخض٤ُ٢ الخاعجي ج٣اعٍ

 الاهجاػ. وم٣اًِـ

ب  االإىاػهت االإساَغ، بصاعة الخض٤ُ٢، لجان الضازلي، الخض٤ُ٢ الغ٢ابت الضازلُت: وحكمل ت وجضعٍ الخ٣ضًغٍ

ٟين  ذاالإىْ  (2008،5، )حاعٍ

 البعد الاحتماعي والقانىني: -5

 االإهالح وؤصخاب الأؾهم خملت وواحباث خ٣ى١  جدضص والتي ت،الخٗا٢ضً الٗلا٢ت َبُٗت بلى ٌكير الظي

ً مً االإسخلٟت  الأ٢لُت خ٣ى١  خماًت في الاحخماُٖت االإؿاولُت وجخمثل .ؤزغي  هاخُت مً هاخُت، واالإضًغٍ

ً ونٛاع خًمً ،الا٢خهاصًت الخىمُت وجد٤ُ٣ االإؿدثمغٍ ذ،  ًإحي البٗض ما هظا وٍ  .(2008،5)حاعٍ

 اله٩ُل الخىُٓمي: - ؤ

كمل ٌ زُىٍ االإؿاولُاث، جىػَ٘ الىاحباث، جدضًض وَ  والؤصاعة الؤصاعة حُٗين للؿلُاث، الخٟىٍ

 الخ...الخىُٟظًت

 الؿلى٥ الأزلاقي: - ب

كمل  ب٣ىاٖض والخ٣ُض ،ٞيها االإثالي الؿلى٥ مً ٖا٫ وبمؿخىي  ،وؤزلا٢ُتها االإاؾؿت ب٣ُم الخد٨م وَ

 .االإهني الؿلى٥
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 البعد البيئي: -6

 جىامي م٘ ؤهه بلى الؤقاعة ججضع الخضمت. ج٣ضًم ؤو بُٗها ؤو الؿلٗت بهخاج مً البِئت خماًت ٖلى الٗمل

ذ االإؿخضامت للخىمُت بالأبٗاص الثلازت الىعي وػٍاصة  (2008،5، )حاعٍ

 الدزاست الميدانيت:

 الأساليب الإحصائيت المستخدمت:

 ٞغيُاتها، جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت الأجُت:لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ البدث، والخد٤٣ مً 

لخؿاب مٗامل الثباث، جدلُل البُاهاث الصخهُت، الخىػَ٘ الخ٨غاعي للآعاء،  (ؤلٟا ٦غوهبار)مٗاصلت 

ت، مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن، ازخباع )٧اي جغبُ٘(  اليؿب االإئىٍ

 حساب الصدق والثباث:

 وازخباع الثباث ٦ما مىضح بالجضاو٫ الخالُت: ،الاؾخبُان ٩٦ل٢ام الباخث بازخباع الثباث لٗباعاث 
 للمحاوز الخمستلفا لسونباخ أنتائج اختباز ( 1) دول ح

 الفا لسونباخ العبازاث

 7.76 النظم الخبيرة محىز 

 7.77 الشبكاث العصبيت محىز 

 7.71 الخىازشمياث الجينيت محىز 

 7.73 الىللاء الأذلياء محىز 

 7.72 الشسماثمحىز حىلمت 

 مMinitab،2025باؾخسضام بغهامج  ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُانباالإهضع: *

ن ٢ُم ؤلٟا ٦غوهبار ؤهجض  ،الثباثالهض١ و  هخاثج ازخباع  ( الظي ًىضح1ع٢م )مً زلا٫ الجضو٫ 

ا مً الثباث الضازلي لجمُ٘ %( وحٗني هظه ال٣ُم جىٞغ صعحت ٖالُت حضًّ 70ؤ٦بر مً ) االإداوع لجمُ٘ 

وهى بدؿب مدىع )الكب٩اث الٗهبُت(  ( ٢0.77ُمت ؤلٟا ٦غوهبار للم٣ُاؽ ال٨لي )ؤٖلى خُث االإداوع، 

ومً ( بدؿب مدىع الخىاعػمُاث الجُيُت، 0.71) ٢ُمت ؤلٟا ٦غوهبار للم٣ُاؽ ال٨ليوؤصوى  زباث مغجٟ٘

ما م٨ً  ؛االإداوعهؾت جخمخ٘ بالثباث الضازلي زم ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإ٣اًِـ التي اٖخمضث ٖليها الضعا

خماص ٖلى هظه الؤ   حاباث في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت، وجدلُل هخاثجها. الباخث مً اٖلا

 خصائص عينت البحث: 

م٨ً جىيُدها في الآحي:   وٍ
 ًىضح خصائص عينت البحث ( 2حدول )

 النسبت% العدد الجنس

 66.7 34 ذلس النىع

 33.3 17 أنثى

 

 

 العمس

 %177 51 حماييالإ 

 25.4 13 سنت 37 أقل من سنت إيى 27 من

 47.7 24 سنت 47 أقل من سنت إيى 37 من

 17.7 9 سنت 57 أقل من سنت إيى 47 من

 9.9 5 سنت فألثر51 من
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 النسبت% العدد الجنس

 

 

 

 المؤهل العلمي

 %177 51 حماييالإ 

 45.7 23 ثانىيت عامت

 37.2 19 بكالىزيىس

 13.8 7 ماحستير

 4.7 2 ةدلتىزا

 

 سنىاث الخبرة

 % 177 51 حماييالإ 

 31.4 16 أقل من خمس سنىاث

 43.1 22 سنىاث 17 سنىاث إيى اقل من 5 من

 25.5 13 سنىاث فألثر 17 من

 %177 51 الإحمايي

 م2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باالإهضع: *

 خُث بلٛذ وؿبتهم ؛ظ٧ىع الىىٕ مً ٞئت ال الُٗىت بدؿبٚالبُت ؤٞغاص  ( ؤن2ًخطح مً الجضو٫ )

ت  -بدؿب مخٛير الٗمغ  -مً بحمالي الُٗىت. و٧اهذ ٚالبُت ُٖىت الضعاؾت  (66.7)  30مً الٟئت الٗمغٍ

مً  -بدؿب مخٛير االإاهل الٗلمي  -( وحاءث ٚالبُت ُٖىت الضعاؾت 47.0) ؾىت 40 ؤ٢ل مً ؾىت بلى

ت ٖامت  -( ُٞما ٧اهذ ٚالبُت ُٖىت الضعاؾت 45.0) وؿبتهمخُث بلٛذ  الخانلين ٖلى ماهل زاهىٍ

( 43.1)ؾىىاث خُث بلٛذ وؿبتهم  10 ؾىىاث بلى ا٢ل مً 5 مًمً ٞئت  -بدؿب مخٛير ؾىىاث الخبرة 

ا؛ وبالخالي ًم٨ً حٗمُم 
ً
 ناص٢

ً
وهظه الىخاثج جض٫ ٖلى ؤن ُٖىت الضعاؾت جمثل مجخم٘ الضعاؾت جمثُلا

  . الىخاثج ٖلى مجخم٘ الضعاؾت
 :ي٧الآح يوػن جغحُحو ( ًبين بُٖاء ٧ل صعحت مً صعحاث م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماس ي 3و٫ )حض

 5 وشنها أوافق بشدة

 4 وشنها أوافق

 3 وشنها محاًد

 2 وشنها ل أوافق

 1 وشنها ل أوافق بشدة

( ٧اهذ 3و٧لما ٢لَّ الىػن االإغجح ًٖ ) ،( ٧اهذ هىال٪ مىا٣ٞت٧3لما اعجٟ٘ الىػن االإغجح ًٖ ) :بىاءً ٖلُه

      هىال٪ ٖضم مىا٣ٞت.

 الدزاست: اختباز فسطياث

 الؤخهاء الىنٟي والاؾخضلالي الإخٛيراث الضعاؾت:

ت في بَاع هظه الضعاؾت، جم اؾخسضام ازخباع ) ( tلل٣ُام بخدلُل البُاهاث والخىنل بلى الأهضاٝ االإىيىٖ

وجم اٖخماص مؿخىي  .ت والاهدغاٝ االإُٗاعي واالإخىؾِ االإغجحل٣ُاؽ الٟغو١ طاث الضلالت الؤخهاثُ

ًً ؤ% لخٟؿير هخاثج الازخباعاث التي جم بحغائها، و 95% الظي ٣ًابله مؿخىي ز٣ت 5صلالت  ا جم ً

 ل٣ُاؽ الٗلا٢ت بين االإخٛير الخاب٘ واالإخٛير االإؿخ٣ل. (اعجباٍ بيرؾىن )اؾخسضام 

م٨ً مىا٢كت ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت في الآ  حي:وٍ
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 عسض ومناقشت الفسطياث:

 عسض ومناقشت الفسطيت الأويى: .1
 الىٓم الخبيرة( الؤخهاء الىنٟي لٗباعاث االإدىع الأو٫: 4حضو٫ ع٢م )

 ٖباعاث االإدىع 
الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

االإخىؾِ 

 االإغجح

 

 ٢tُمت 
 مؿخىي 

ت  االإٗىىٍ

 الترجِب/

 الغجبت

 الخٟؿير/

 الاججاه

حٗمل الىٓم الخبيرة اؾدكاعي 

للمؿخسضمين النهاثُين لدؿاهم في اجساط 

 ال٣غاع.

 ؤوا٤ٞ 1 0.01 31.27 3.80 1.081

حؿاٖض الىٓم الخبيرة بصاعة الىػاعة في 

ٖملُاث الخ٨ٟير ولِـ ٣ِٞ جؼوٍضه 

 باالإٗلىماث.

 ؤوا٤ٞ 3 0.00 32.57 3.49 1.168

حٗخمض الىٓم الخبيرة ٖلى الخبراث الضاثغة 

 في خل االإكا٧ل االإ٣ٗضة.
 مداًض 4 0.02 37.61 3.30 1.097

ت في  حؿاهم الىٓم الخبيرة با٦دؿاب االإٗغٞ

 مجالاث زانت جضٖم.
 ؤوا٤ٞ 2 0.00 34.62 3.71 1.096

 مspss،2025االإهضع: اٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج *

 ما ًلي: (4ع٢م )ًخطح مً الجضو٫ 

حٗمل الىٓم الخبيرة اؾدكاعي للمؿخسضمين النهاثُين بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( 1( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.081) ه( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع 3.80" ) لدؿاهم في اجساط ال٣غاع

ت )t (31.27بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت  ( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل 0.01( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت  ،%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت5مً مؿخىي االإٗىىٍ

  لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة.

حؿاٖض الىٓم الخبيرة بصاعة الىػاعة في ٖملُاث الخ٨ٟير بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت 1.168( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.49" ) ه باالإٗلىماثولِـ ٣ِٞ جؼوٍض

ت )t (32.57( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 3) ( وهظه ال٣ُمت 0.00( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) لُٗىت بين بحاباث ؤٞغاص ا ،%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت5ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

  لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة. 

حٗخمض الىٓم الخبيرة ٖلى الخبراث الضاثغة في خل بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( بين 4( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.097( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.30" ) االإكا٧ل االإ٣ٗضة

ت )t (37.61ذ ٢ُمت الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛ ( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً 0.02( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) لهالح  ،%( ما ٌكير الى وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت5مؿخىي االإٗىىٍ

  االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة. 
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ٞت في مجالاث حؿاهم الىٓم الخبيرة با٦دؿاب االإٗغ بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( بين الٗباعاث 2( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.096( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.71" ) زانت جضٖم

ت )t (34.62الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت  ( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي 0.00( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) لهالح االإىا٣ٞين  ،ث ؤٞغاص الُٗىت%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بين بحابا5االإٗىىٍ

 ٖلى هظه الٗباعة. 
 الىٓم الخبيرة وخى٦مت الكغ٧اث( مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن بين 5حضو٫ ع٢م )

ت مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن   هدُجت الٗلا٢ت الضلالت االإٗىىٍ

ت 0.02 0.86 ت مٗىىٍ  ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

 مspss،2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج باالإهضع: *

ن مٗامل ب٢ىي، بط  الىٓم الخبيرة وخى٦مت الكغ٧اثهلاخٔ بن الاعجباٍ بين  (5ع٢م )مً الجضو٫ 

ت )0.86الاعجباٍ بيرؾىن ٢ُمخه ٖالُت ومىحبت وهي ) ( ما ًض٫ ٖلى وحىص 0.02( وصعحت الاعجباٍ مٗىىٍ

ت.   جخديز بي ؤن بحاباث االإبدىزين  ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ
ً
ٖلى هظا جخإ٦ض صخت  صون ٚيرها. بىاءً  بحابت

)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للىٓم الخبيرة وخى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث  الٟغيُت التي ههها

 الٛظاء(

 عسض ومناقشت الفسطيت الثانيت: .2
 الٗهبُتالكب٩اث ( الؤخهاء الىنٟي لٗباعاث االإدىع الثاوي: 6حضو٫ ع٢م )

 ٖباعاث االإدىع 
الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

االإخىؾِ 

 االإغجح

 

٢ُمت 

t 

 مؿخىي 

ت  االإٗىىٍ

 الترجِب/

 الغجبت

 الخٟؿير/

 الاججاه

٣ت  غٍ حٗمل الكب٩اث الٗهبُت ٦ٗمل ؤٖهاب الؤوؿان وَ

 مٗالجت الضماٙ للمٗلىماث.
 ؤوا٤ٞ 2 0.00 39.22 3.48 1.226

مخٗضصة هدُجت  جؼوص الكب٩اث الٗهبُت بصاعة الكغ٦ت بسُاعاث

 ٢ضعتها الٗالُت في جدلُل االإٗلىماث.
 مداًض 4 0.02 37.93 3.37 1.123

حؿاٖض الكب٩اث الٗهبُت بصاعة الكغ٦ت في جدهُل ٦مُاث 

٦بيرة مً االإٗلىماث لإوكاء زهاثو في مىا٠٢ مُٗىت خُث 

 االإى٤ُ ؤو ال٣ىاٖض ٚير االإٗغوٞت.

 ؤوا٤ٞ 1 0.02 31.99 3.69 1.042

الكب٩اث الٗهبُت ٖلى زانُت الخٗلُم ٦ما في خالاث حٗخمض 

 الؤوؿاهُت وال٣ابلُت ٖلى اقخ٣ا١ االإٗاوي مً البُاهاث االإٗخمضة.
 ؤوا٤ٞ 3 0.01 36.62 3.45 1.260

 مspss،2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج باالإهضع: *

 ما ًلي:( 6) ع٢مًخطح مً الجضو٫ 

حٗمل الكب٩اث الٗهبُت ٦ٗمل ؤٖهاب الؤوؿان بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

٣ت مٗالجت الضماٙ للمٗلىماث غٍ ( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت 1.226( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.48" ) وَ

ت )t (39.22( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 2الغجبت ) ( وهظه 0.00( بمؿخىي مٗىىٍ
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ت ) %( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص 5ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإداًضًً ٖلى هظه الٗباعة. ،الُٗىت

جؼوص الكب٩اث الٗهبُت بصاعة الكغ٦ت بسُاعاث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( و٢ض ؤزظث 1.123( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.37" ) ُت في جدلُل االإٗلىماثمخٗضصة هدُجت ٢ضعتها الٗال

ت t (37.93( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 4هظه الُٗىت الغجبت ) ( بمؿخىي مٗىىٍ

ت )0.02) %( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بين 5( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة.  ،ؤٞغاص الُٗىت بحاباث

حؿاٖض الكب٩اث الٗهبُت بصاعة الكغ٦ت في جدهُل بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

" ٦مُاث ٦بيرة مً االإٗلىماث؛ لإوكاء زهاثو في مىا٠٢ مُٗىت خُث االإى٤ُ ؤو ال٣ىاٖض ٚير االإٗغوٞت

( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا 1( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.042)( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة 3.69)

ت )t (31.99االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت  ت )0.02( بمؿخىي مٗىىٍ %( 5( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه  ،مما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت

  الٗباعة.

حٗخمض الكب٩اث الٗهبُت ٖلى زانُت الخٗلُم، ٦ما في لٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " ب

( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة 3.45" ) خالاث الؤوؿاهُت وال٣ابلُت ٖلى اقخ٣ا١ االإٗاوي مً البُاهاث االإٗخمضة

t (36.62 )دىع، وبلٛذ ٢ُمت ( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإ3( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.260)

ت ) ت )0.00بمؿخىي مٗىىٍ %( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث 5( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإداًضًً ٖلى هظه الٗباعة.  ،صلالت اخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت

 

 :الكب٩اث الٗهبُت وخى٦مت الكغ٧اث( مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن بين 7حضو٫ ع٢م )

ت مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن   هدُجت الٗلا٢ت الضلالت االإٗىىٍ

ت 0.00 0.88 ت مٗىىٍ  ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

 مspss،2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج باالإهضع: *

٢ىي، بط ؤن  الكب٩اث الٗهبُت وخى٦مت الكغ٧اثهلاخٔ بن الاعجباٍ بين ( 7)ؤٖلاه ع٢م مً الجضو٫ 

( ما ًض٫ ٖلى 0.00( وصعحت الاعجباٍ مٗىىٍت )0.88مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن ٢ُمخه ٖالُت ومىحبت وهي )

ت. ي ؤن بحاباث االإبدىزين جخديز بحابت صون ٚيرها. بىاءً ٖلى هظا جخإ٦ض صخت ؤ وحىص ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

ت وخى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للكب٩اث الٗهبُ الٟغيُت التي ههها

 .)بغ٧اث الٛظاء(
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 :الثالثتعسض ومناقشت الفسطيت  .3
 الخىاعػمُاث الجُيُت( الؤخهاء الىنٟي لٗباعاث االإدىع الثالث: 8حضو٫ ع٢م )

 ٖباعاث االإدىع 
الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

االإخىؾِ 

 االإغجح

 

 ٢tُمت 
 مؿخىي 

ت  االإٗىىٍ

 الترجِب/

 الغجبت

 الخٟؿير/

 الاججاه

الخىاعػمُاث الجُيُت هٟؿها جُىع 

وجإ٢لمها م٘ البِئت لخىا٦ب الخُىعاث 

 الخىُٓمُت.

 ؤوا٤ٞ 4 0.00 34.29 3.56 1.024

حؿاٖض الخىاعػمُاث الجُيُت بصاعة 

ٗت في البِئت  الكغ٦ت بةًجاص خلى٫ ؾغَ

 االإخٛيرة.

 ؤوا٤ٞ 1 0.02 33.24 3.65 1.174

٣ت ممخاػة  حٗض الخىاعػمُاث الجُيُت َغٍ

بصاعة الكغ٦ت في الىنى٫ بلى الإؿاٖضة 

ٗت ٖىض وحىص مضزلاث ٦ثيرة  هخاثج ؾغَ

 ومدكٗبت.

 ؤوا٤ٞ 2 0.01 29.57 3.59 1.150

ًم٨ً الاؾخٟاصة مً الخىاعػمُاث الجُيُت 

في الىنى٫ للخُاعاث في االإؿاثل ٚير 

 الغ٢مُت.

 ؤوا٤ٞ 3 0.01 30.89 3.58 0.951

 مspss،2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج باالإهضع: *

 ما ًلي: (8ع٢م )ًخطح مً الجضو٫ 

جُىع الخىاعػمُاث الجُيُت هٟؿها وجإ٢لمها م٘ البِئت بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت 1.024( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.56" ) لخىا٦ب الخُىعاث الخىُٓمُت

ت )t (34.29( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 4) ( وهظه ال٣ُمت 0.00( بمؿخىي مٗىىٍ

ت )  ،خهاثُت بين احاباث ؤٞغاص الُٗىتب%( ما ٌكير الى وحىص ٞغو١ طاث صلالت 5ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة.لهالح 

حؿاٖض الخىاعػمُاث الجُيُت بصاعة الكغ٦ت بةًجاص بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

ٗت في البِئت االإخٛيرة ( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت 1.174( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.65" ) خلى٫ ؾغَ

ت )t (33.24ذ ٢ُمت ( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبل1ٛ) ( وهظه ال٣ُمت 0.02( بمؿخىي مٗىىٍ

ت )  ،ما ٌكير الى وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بين احاباث ؤٞغاص الُٗىت %(5ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة.

٣ت ممخاػ بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة "  ة الإؿاٖضة بصاعة حٗض الخىاعػمُاث الجُيُت َغٍ

ٗت ٖىض وحىص مضزلاث ٦ثيرة ومدكٗبت ( باهدغاٝ مُٗاعي 3.59" ) الكغ٦ت، في الىنى٫ بلى هخاثج ؾغَ

 t( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 2( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )٢1.150ضعة )
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ت )29.57) %( ما ٌكير الى وحىص ٞغو١ 5ٍت )( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىى 0.01( بمؿخىي مٗىىٍ

  لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة.  ،طاث صلالت اخهاثُت بين احاباث ؤٞغاص الُٗىت

ًم٨ً الاؾخٟاصة مً الخىاعػمُاث الجُيُت في الىنى٫ بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت 0.951( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.58" ) للخُاعاث في االإؿاثل ٚير الغ٢مُت

ت )t (30.89( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 3الغجبت ) ( وهظه 0.01( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) حاباث ؤٞغاص بخهاثُت بين بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت ب%( ما ٌكير 5ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة. لهالح  ،الُٗىت
 الخىاعػمُاث الجُيُت وخى٦مت الكغ٧اث( مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن بين 9حضو٫ ع٢م )

ت مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن   هدُجت الٗلا٢ت الضلالت االإٗىىٍ

ت 0.00 085 ت مٗىىٍ  ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

 مspss،2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج باالإهضع: *

ن ب٢ىي، بط  الخىاعػمُاث الجُيُت وخى٦مت الكغ٧اثالاعجباٍ بين  نّ ؤهلاخٔ ( 9) ع٢ممً الجضو٫ 

( ما ًض٫ ٖلى 0.00( وصعحت الاعجباٍ مٗىىٍت )0.85مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن ٢ُمخه ٖالُت ومىحبت وهي )

ت.  ؤ وحىص ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ
ً
ٖلى هظا جخإ٦ض صخت  صون ٚيرها. بىاءً  ي ؤن بحاباث االإبدىزين جخديز بحابت

)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للخىاعػمُاث الجُيُت وخى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت  الٟغيُت التي ههها

 )بغ٧اث الٛظاء(

 :السابعتعسض ومناقشت الفسطيت  .4
 ٦لاء الأط٦ُاءالى ( الؤخهاء الىنٟي لٗباعاث االإدىع الغاب٘: 10حضو٫ ع٢م )

 ٖباعاث االإدىع 
الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

االإخىؾِ 

 االإغجح

 

 ٢tُمت 
 مؿخىي 

ت  االإٗىىٍ

 الترجِب/

 الغجبت

 الخٟؿير/

 الاججاه

٣ًلو الى٦ُل الظ٧ي الى٢ذ 

االإؿخسضم مً ٢بل االإؿخسضم في 

 الىنى٫ بلى الٛاًت االإيكىصة.

 ؤوا٤ٞ 3 0.01 39.47 3.48 1.302

ًم٨ً اؾخسضام الى٦ُل الظ٧ي 

ين مما  ٦بضًل للى٦لاء البكغٍ

 اله٣ٟاث.٣ًلو مً ٧لٟت 

 ؤوا٤ٞ 2 0.00 31.49 3.59 1.095

ٌؿاٖض الى٦ُل الظ٧ي بصاعة الكغ٦ت 

في اجساط ٢غاعاث بالاؾخثىاء بلى 

ت االإسؼوهت لضًه.  ٢اٖضة االإٗغٞ

 ؤوا٤ٞ 1 0.01 36.19 3.75 1.264

ٌؿاٖض الى٦ُل الظ٧ي بصاعة الكغ٦ت 

في اجساط ال٣غاعاث بالىُابت ٖنها 

٧ى٦ُل في خالاث مُٗىت مدضصة 

ا. ًٟ  ؾل

 ؤوا٤ٞ 4 0.00 36.38 3.41 1.244

 مspss،2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج باالإهضع: *
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 ما ًلي: (10ع٢م )ًخطح مً الجضو٫ 

٣ًلو الى٦ُل الظ٧ي الى٢ذ االإؿخسضم مً ٢بل بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

هظه  و٢ض ؤزظث( 1.302( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.48" ) االإيكىصةاالإؿخسضم في الىنى٫ بلى الٛاًت 

ت )t (39.47( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 3الُٗىت الغجبت ) ( 0.01( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) %( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين بحاباث 5وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة.  ،ؤٞغاص الُٗىت

ين بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة "  ًم٨ً اؾخسضام الى٦ُل الظ٧ي ٦بضًل للى٦لاء البكغٍ

( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت 1.095( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.59" ) مما ٣ًلو مً ٧لٟت اله٣ٟاث

ت )t (31.49ع، وبلٛذ ٢ُمت ( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدى 2) ( وهظه ال٣ُمت 0.00( بمؿخىي مٗىىٍ

ت )  ،%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت5ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة. 

كغ٦ت في اجساط ٢غاعاث ٌؿاٖض الى٦ُل الظ٧ي بصاعة البلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

ت االإسؼوهت لضًه ( و٢ض ؤزظث هظه 1.264( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.75" ) بالاؾخثىاء بلى ٢اٖضة االإٗغٞ

ت )t (36.19( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 1الُٗىت الغجبت ) ( 0.01( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين بحاباث %( ما ٌكير 5وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة.  ،ؤٞغاص الُٗىت

ٌؿاٖض الى٦ُل الظ٧ي بصاعة الكغ٦ت في اجساط ال٣غاعاث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

ا ًٟ ( و٢ض ؤزظث 1.244)ه ٢ضع  ( باهدغاٝ مُٗاعي 3.41" )بالىُابت ٖنها ٧ى٦ُل في خالاث مُٗىت مدضصة ؾل

ت t (36.38( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت 4هظه الُٗىت الغجبت ) ( بمؿخىي مٗىىٍ

ت )0.00) %( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين 5( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 ة. لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباع  ،بحاباث ؤٞغاص الُٗىت
 :الى٦لاء الأط٦ُاء وخى٦مت الكغ٧اث( مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن بين 11حضو٫ ع٢م )

ت مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن   هدُجت الٗلا٢ت الضلالت االإٗىىٍ

ت 0.01 0.87 ت مٗىىٍ  ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

 مspss،2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج باالإهضع: *

٢ىي، بط ؤن  الى٦لاء الأط٦ُاء وخى٦مت الكغ٧اثن الاعجباٍ بين ؤهلاخٔ  (11ع٢م ) مً الجضو٫ ؤٖلاه

( ما ًض٫ ٖلى 0.01( وصعحت الاعجباٍ مٗىىٍت )0.87مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن ٢ُمخه ٖالُت ومىحبت وهي )

ت. صخت ي ؤن بحاباث االإبدىزين جخديز بحابت صون ٚيرها. بىاءً ٖلى هظا جخإ٦ض ؤ وحىص ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للى٦لاء الأط٦ُاء وخى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث  الٟغيُت التي ههها

 الٛظاء(
 

 



 فؤاد ناصس الجلال

 

 
 

ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 24 

 

 خى٦مت الكغ٧اث( الؤخهاء الىنٟي لٗباعاث االإدىع الخامـ: 12حضو٫ ع٢م )

 ٖباعاث االإدىع 
الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

االإخىؾِ 

 االإغجح

 

 ٢tُمت 
 مؿخىي 

ت  االإٗىىٍ

 الترجِب/

 الغجبت

 الخٟؿير/

 الاججاه

حكاع٥ الكغ٦ت في نُاٚت اؾتراجُجُت 

. ما٫ مً ؤ٦ثر مً َغٝ  اٖلأ
 ؤوا٤ٞ 2 0.01 37.49 3.72 1.125

جخمخ٘ الكغ٦ت بمغ٦ؼ جىاٞس ي حُض 

 باليؿبت الإثُلاتها في الٗمل الؤصاعي.
 ؤوا٤ٞ 6 0.02 32.39 3.60 1.291

حؿعى الكغ٦ت لخدؿين البِئت الغ٢ابُت 

 مً ٢ىاٖض ؤزلا٢ُت.بما حكمله 
 ؤوا٤ٞ 1 0.02 33.85 3.74 1.266

غ  حٗؼػ الكغ٦ت ال٣ضعة ٖلى جُىٍ

ٖملُاتها بما ًخلاءم م٘ جُىعاث 

 الخ٨ىىلىحُا الخضًثت.

 ؤوا٤ٞ 4 0.00 35.58 3.64 1.268

حٗمل الكغ٦ت ٖلى الخ٨ٟير الاؾتراجُجي 

 في الٗمل الؤصاعي.
 ؤوا٤ٞ 3 0.01 28.99 3.66 1.112

ت  جٟصح الكغ٦ت ًٖ اوكُتها الؤصاعٍ

 ؤمام الٗاملين.
 ؤوا٤ٞ 5 0.01 32.99 3.61 0.976

 مspss،2025ٖضاص الباخث مً هخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج باالإهضع: *

 ما ًلي:( 12)ًخطح مً الجضو٫ ع٢م 

ما٫ مًبلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة "  ؤ٦ثر  حكاع٥ الكغ٦ت في نُاٚت اؾتراجُجُت اٖلأ

( بين الٗباعاث 2( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.125( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.72" ) مً َغٝ

ت )t (37.49الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت  ( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي 0.01( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) لهالح االإىا٣ٞين  ،ُٗىت%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص ال5االإٗىىٍ

 ٖلى هظه الٗباعة. 

جخمخ٘ الكغ٦ت بمغ٦ؼ جىاٞس ي حُض باليؿبت الإثُلاتها في بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( بين 6( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.291( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.60" ) الٗمل الؤصاعي 

ت )t (32.39لٛذ ٢ُمت الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وب ( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً 0.02( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) لهالح  ،%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت5مؿخىي االإٗىىٍ

 االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة. 

ُت بما حكمله مً حؿعى الكغ٦ت لخدؿين البِئت الغ٢اببلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( بين 1( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.266( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.74" ) ٢ىاٖض ؤزلا٢ُت

ت )t (33.85الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت  ( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً 0.02( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) لهالح  ،ن بحاباث ؤٞغاص الُٗىت%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بي5مؿخىي االإٗىىٍ

 االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة. 
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غ ٖملُاتها بما ًخلاءم م٘ بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة "  حٗؼػ الكغ٦ت ال٣ضعة ٖلى جُىٍ

( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت 1.268(، باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.64" ) جُىعاث الخ٨ىىلىحُا الخضًثت

ت )t (35.58لٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت ( بين ا4) ( وهظه ال٣ُمت 0.00( بمؿخىي مٗىىٍ

ت )  ،%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت5ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة. 

حٗمل الكغ٦ت ٖلى الخ٨ٟير الاؾتراجُجي في الٗمل بلٜ االإخىؾِ الخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة " 

( بين الٗباعاث 3( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )1.112( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )3.66" ) الؤصاعي 

ت )t (28.99الأؾاؾُت لهظا االإدىع، وبلٛذ ٢ُمت  ( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي 0.01( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ) لهالح االإىا٣ٞين  ،و١ طاث صلالت بخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت%( ما ٌكير بلى وحىص ٞغ 5االإٗىىٍ

 ٖلى هظه الٗباعة. 

ت ؤمام الٗاملينخؿابي االإغجح بالأوػان للٗباعة "بلٜ االإخىؾِ ال ( 3.61" )جٟصح الكغ٦ت ًٖ اوكُتها الؤصاعٍ

( بين الٗباعاث الأؾاؾُت لهظا االإدىع، 5( و٢ض ؤزظث هظه الُٗىت الغجبت )0.976باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعة )

ت )t (32.99وبلٛذ ٢ُمت  ت )0.01( بمؿخىي مٗىىٍ %( ما ٌكير بلى 5( وهظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 لهالح االإىا٣ٞين ٖلى هظه الٗباعة. ،وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين بحاباث ؤٞغاص الُٗىت

 :البحث نتائج

 ٢هىعًا مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا في خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( الضعاؾت ؤنؤْهغث  .1
َ
ت مَّ

َ
 ز

 ؤْهغث الضعاؾت ؤن الظ٧اء الانُىاعي في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( مخىؾِ. .2

 ؤْهغث الضعاؾت ؤن مؿخىي خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( مخىؾِ. .3

 كغ٧اث؛ مً زلا٫ بٗض الخىاعػمُاث الجُيُت.اهسٟاى مؿخىي جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي في خى٦مت ال .4

جٟاوث اهخمام قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( في جُب٤ُ ؤبٗاص الظ٧اء الانُىاعي؛ خُث ٧ان البٗض الأ٦ثر  .5

 مماعؾت هى بٗض الكب٩اث الٗهبُت، وؤ٢لها هى بٗض الخىاعػمُاث الجُيُت.

 :البحث جىصياث

 الٛظاء(الٗمل ٖلى جبني الظ٧اء الانُىاعي في قغ٦ت )بغ٧اث  -1

اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( -2  الٗمل ٖلى جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي في ٧اٞت االإؿخىٍ

اصة الاهخمام بدى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( -3  ػٍ

التر٦يز ٖلى بٗض الخىاعػمُاث الجُيُت مً ٢بل قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء( ٧ىهه البٗض الأ٢ل يمً ؤبٗاص  -4

 الظ٧اء الانُىاعي.

ؼ مماعؾت  -5  .ؤبٗاص خى٦مت الكغ٧اث في قغ٦ت )بغ٧اث الٛظاء(حٗؼٍ

 

 



 فؤاد ناصس الجلال

 

 
 

ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 26 

 

 االإغاح٘

. المساحع العسبيت:
ً

 أول

. جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي والظ٧اء الٗاَٟي في اجساط ال٣غاع، مجلت 2021ؤمُىت مىلاي وآزغون.  -1

ت، مج  ، الؿٗىصًت.2، 7ٕمجامُ٘ االإٗغٞ

لخى٦مت الكغ٧اث وصوعها في  . البٗض الؿلى٧ي والأزلاقي2009بغَل ٖبض ال٣اصع، خمى مدمض.  -2

الخ٣لُل مً ؤزاع الأػمت الٗاالإُت، مضازلت يمً االإلخ٣ى الٗلمي الضولي، الأػمت االإالُت والا٢خهاصًت 

 الٗاالإُت والخى٦مت الٗاالإُت، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ، الجؼاثغ.

ت، . مؿاهمت الأهٓمت الخبيرة في جدؿين اجساط ال٣غاع في االإاؾؿت الجؼاث2017بلخمىع وؤعػي. -3 غٍ

 ، حامٗت ؤبىب٨غ بل٣اًض، الجؼاثغ.1، 2ٕ، مضًىت بىع ؾُٗض، مج ABRAS SPAصعاؾت خالت 

 االإضاعؽ ٢اصة هٓغ وحهت مً صاعي الؤ  ال٣غاع حىصة ٖلى الانُىاعي الظ٧اء ؤزغ .2021حما٫ الكغاعي.  -4

ت االإغخلت  ، الؿٗىصًت.1، 8ٕالخٗلُمُت، مجلت الؿلى٥، مج الجىٝ بمى٣ُت الثاهىٍ

. االإٟاهُم الأؾاؾُت خى٫ ؤهٓمت االإٗلىماث االإبيُت ٖلى الظ٧اء 2012، ؤخلام م٣غاوي. حما٫ زيكىع  -5

ني الٗاقغ خى٫ ؤهٓمت االإٗلىماث االإٗخمضة ٖلى  الانُىاعي وصوعها في نى٘ ال٣غاع، االإلخ٣ى الىَ

 الظ٧اء الانُىاعي وصوعها في نى٘ ٢غاعاث االإاؾؿت الا٢خهاصًت، حامٗت ؾ٨ُ٨ضة، الجؼاثغ.

)مضزل مخ٩امل( مغاحٗت مدمض ؾُض ؤخمض، بؾماُٖل  . الؤصاعة الاؾتراجُجُت2008ذ.حىهؼ حاعٍ -6

اى. ش لليكغ، الغٍ  ٖلى بؿُىوي، صاع االإغٍ

. جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي في زضمت االإهاعٝ الٗغبُت، مجلت الضعاؾاث 2017زىالض ؤبى ب٨غ. -7

ُت، مج ُت، ، الأ٧اصًمُت الٗغبُت للٗلىم االإال2ُ، 25ٕاالإالُت واالإهغٞ  ال٣اهغة.ت واالإهغٞ

ماعة ب. ؤزغ جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى حىصة اجساط ال٣غاعاث في 2023ؾٗض ٖؼام، ٞاًؼ آ٫ ْٟغة.  -8

ُض   ، الؿٗىصًت.4، 43ٕ، االإجلت الٗغبُت للئصاعة، مج19مى٣ُت ٖؿير زلا٫ وباء ٧ىٞ

ان.  -9 الكغعي الضازلي في . ؤزغ خى٦مت الكغ٧اث ٖلى ؤصاء االإض٤٢ 2022ن٣غ الُاهاث، ٖىى ال٣غٖ

 االإاؾؿاث الؤؾلامُت الٗاملت في الأعصن، حامٗت آ٫ البِذ، االإجلت الٗغبُت للئصاعة، الأعصن.

االإخُلباث(، الضاع الجامُٗت، -الخجاعب -االإباصت -االإٟاهُم)الكغ٧اث . خى٦مت 2007َاع١ خماص. -10

 ، ال٣اهغة.2ٍ

ل الخٓلُل والؤٞهاح ًٖ . ؤهمُت خى٦مت الكغ٧اث في مىاحهت مكا2021٧ُٖاف وآزغون.  -11

، مجلت عئي 2019-2000االإٗلىماث االإالُت، صعاؾت ٢ُاؾُت لؿى١ الأوعا١ االإالُت صبي زلا٫ الٟترة 

 ا٢خهاصًت، الؿىصان.

. صوع ؤهٓمت االإٗلىماث االإٗخمضة ٖلى الظ٧اء الانُىاعي في ٖملُت 2009ٞغوم الهالح وآزغون.  -12

ني الؿ ت، االإلخ٣ى الىَ اصؽ خى٫ صوع الخ٣ىُاث ال٨مُت في اجساط ال٣غاعاث نى٘ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

لىم الدؿُير، حامٗت ؾ٨ُ٨ضة، الجؼاثغ. ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ  الؤصاعٍ

، 1. الظ٧اء الانُىاعي واجساط ال٣غاع، الضاع الخضًثت لليكغ والخىػَ٘، 2025ٍٞااص الجلا٫.  -13

 ال٣اهغة.

ي والأهٓمت الخبيرة ، صاع ؤمجض لليكغ والخىػَ٘، .  صوع هماطج الظ٧اء الانُىاع2017لُُٟت حباعي.  -14

 ، الأعصن.1ٍ



 AL-yemenia University Journal, June -2025 (13)                       0202 يونيو – الثالث عشسالعدد  –مجلت الجامعت اليمنيت 
 
 
 

 

27 ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 

 

ت الىُل الٗغبُت، 2005ٍمدؿً الخًغي.  -15  ، ال٣اهغة.1. خى٦مت الكغ٧اث، مجمىٖ

ت لليكغ 2017مدمض االإٛغبي.  -16 . الؤصاعة االإخ٣ضمت وهٓم ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، االإ٨خبت الٗهغٍ

 ، مهغ.1والخىػَ٘، ٍ

ا، وآزغون.  -17 غ الخى٦مت في االإاؾؿاث الخ٩ىمُت، . 2021مدمض زغٍ صوع الظ٧اء الانُىاعي في جُىٍ

صعاؾت اؾخُلاُٖت في وػاعة الاجهالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث بٛؼة، مجلت الجامٗت الؤؾلامُت 

 للضعاؾاث الؤوؿاهُت، ٚؼة، ٞلؿُين.

ً الخىُٟظًين، -18 الضاع  مدمض ؾلُمان. ص ث. خى٦مت الكغ٧اث وصوع ؤًٖاء مجالـ الؤصاعة واالإضًغٍ

ت.الجامُٗت  ، الؤؾ٨ىضعٍ

. او٩ٗاؾاث الظ٧اء الانُىاعي ٖلى خى٦مت الكغ٧اث في الىٓام الؿٗىصي، 2023مكٗان الكمغي.  -19

 ، الؿٗىصًت.73، 10ٕمجلت الأهضلـ للٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، مج

الىٓم  . بىاء الىٓم الخبيرة وجُب٣ُاتها في الخغاث٤، الىضوة الٗلمُت خى٫ 2010مٗىى ببغاهُم.  -20

اى.  الخبيرة في م٩اٞدت الخغاث٤ في االإيكأث االإضهُت، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت ، الغٍ

 لليكغ الخامض صاع الظ٦ُت، والىٓم ال٣غاع صٖم هٓم   .2012الٗخُبي.  ؤخمض ٚؿان الخٟاٝ، مها -21

 الأعصن. ،1ٍ والخىػَ٘،

غ . صوع الؤٞهاح في جُٟٗل خى٦مت الكغ٧اث 2010مىا٫ خامض. -22 وؤزغه ٖلى جدؿين حىصة الخ٣اعٍ

ت، مج ت للضعاؾاث الخجاعٍ  ، مهغ.4، 34ٕاالإالُت، االإجلت االإهغٍ

ت، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ٘، الأعصن.2018ًاؾين ٚالب.  -23  . هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، صاع االإىاهج لليكغ 2012ًاؾين ٚالب.  -24 . ؤؾاؾُاث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 ، الأعصن.1والخىػَ٘، ٍ

 ثانيًا. المساحع الأحنبيت: 

1. Baltzan Paige & Phillips Amy.2008." CBusiness Driven Information Systems, 

McGraw-Hill/Irwin, New York. 

2. Lisa, john .2016.Call for Application: Post-Doctoral Fellowship on Ethically Aligned 

Artificial Intelligence. Posted on27 Jun · MACHINE LEARNING MANAGER. Posted 

on07. 

3. Mathivet Virginie.2014. L’Intelligence  Artificielle pour les développeurs: Concepts et 

implémentations en Java‚ Edition ENI ‚ Paris, France. 

4. O' Brien, A. James. 2000. "Introduction to Information Systems, Essentials for the 

Internetworked Enterprise, 9/d., McGraw-Hill/ Irwin Inc. 

5. Russell, Stuart, J., &Norvig, Peter.1995. "Artificial Intelligence: A Modern Approach", 

Prentice Hall Inc., New Jersey. 

  



 فؤاد ناصس الجلال

 

 
 

ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 28 

 

 


