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 أمانة العاصمةأثر حوكمة الإنترنت في تطوير الأداء بمدارس 
 دراسة ميدانية على مدارس مديرية صنعاء الجديدة

 جميلة جابر صالح الجلال. د

 

 البحث: مستخلص
ت صىلاء الجدًدة.  الخلسفهدفذ الدزاطت ئلى  س الأداء بمدازض مدًسٍ كلى أزس خىهمت الؤهترهذ، في جؼىٍ

واطخسدمذ الدزاطت )االإىهج الىصفي الخدلُلي( وجيىن مجخمم الدزاطت مً مدًسي ووهلاء مدازض 

ت صىلاء الجدًدة ( مدًسًا 99ىاكم ). وكد جم ازخُاز كُىت كشىاةُت ببأماهت اللاصمت صىلاء مدًسٍ

ا باطخسدام بسهامج الخصم  ًُّ ؛ ئذ جم حمم البُاهاث باطخسدام الاطدباهت، وملالجت البُاهاث ئخصاة
ً

ووهُلا

 ( وكد جىصلذ الدزاطت ئلى مجمىكت مً الىخاةج مً أهمها: SPSSالؤخصاةُت )

ت صىلاء الجدًدة مخىطؽ. -9  أؿهسث الدزاطت أن مظخىي خىهمت الؤهترهذ في مدازض مدًسٍ

ت صىلاء الجدًدة مخىطؽ. -2  أؿهسث الدزاطت أن مظخىي الأداء في مدازض مدًسٍ

ت صىلاء الجدًدة؛ مً زلاٌ  -3 س الأداء بمدازض مدًسٍ اهسفاض مظخىي خىهمت الؤهترهذ في جؼىٍ

 بلد الظبؽ والخىـُم.

 خىهمت الؤهترهذ، الأداء االإإطس ي، الخميز، الظبؽ والخىـُم. الكلماث المفخاحيت:

Abstract 

The study aimed to identify the impact of talent governance on developing performance in 

the schools of the New Sana'a District. The study used the descriptive analytical approach. 

The study population consisted of principals and deputies of schools in the New Sana'a 

District. A random sample of 91 principals and deputies was selected. Data was collected 

using aquestionnaire, and the data was statistically processed using the Statistical package 

for Systematics (spss). The study reached asset of results, the most important of which are 

the following: 

1-The study showed that the level of internet governance in the schools of the New Sana'a 

District is average. 

2-The study showed that the level of performance in the schools of the New Sana'a District is 

average. 

3-The low level of internet governance in developing performance in the schools of the New 

Sana'a District from through the control and organisation dimension. 

Keywords: Internet Governance, Institutional performance.  

mailto:ajmyalnwr@gmail.com
mailto:ajmyalnwr@gmail.com


 جميلة جابر الجلال

 

 
 

ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 06 

 

 الملدمت:

لت. والخؼىز الخاصل كلى الصلُد اللالمي ٌشهد اللالم حغيراث وجؼىزاث  زاصت في مجاٌ  -طسَ

أطهم في الازجلاء بأطالُب وفلظفت الؤدازة؛ ئذ أصبدذ االإىـماث هُاهاث احخماكُت ملسفُت  -الخللُم 

ت لا جسجلي ئلى الخددًاث التي جىاحه هره االإىـماث في بِئت  ئبداكُت، لا جلبل هماذج وفلظفاث ئدازٍ

لت الخغُير. خُث ًىاحه الخللُم اللام في البلدان اللسبُت جددًاث هبيرة بفلل شدًدة االإىافظت ط سَ

الفجىة بين االإهازاث االإلسفُت والاحخماكُت والخبراث التي ًىدظبها الؼلبت، وجلً التي يهدف ئلى جدلُلها 

، فاالإسسحاث الخللُمُت مً االإدازض جمثل مدزلاث للخللُم الجامعي الري يهدف ئلى ئهظ
ً
اب فللا

ىاحه الخللُم في  . وٍ الؼلبت االإهازاث والخبراث اللاشمت لخلبُت اخخُاحاث طىق اللمل في هره الدوٌ

جددًاث هبيرة بفلل الخلدم الخلجي الهاةل، والاهفجاز  -باكخبازه حصءًا مً الخللُم اللسبي  -الُمً 

الاطخغىاء كً هـم  االإلسفي؛ ئذ هجد االإإطظاث الخللُمُت هفظها أمام جددًاث كـُمت جفسض كليها

ت الخدًثت، واالإبيُت كلى أطالُب  ت والتربىٍ الؤدازة الخللُدًت واالإلخمدة طابلًا، والآزر بالظُاطاث الؤدازٍ

ومفاهُم حدًدة مخؼىزة حظاكدها كلى جدلُم الخميز والىفاءة ومً جلً االإفاهُم مفهىم خىهمت 

ترهذ التي واهذ وزاء هجاخها: فان همى الؤهترهذ؛ ئذ تهدف الخىهمت الداكمت ئلى جدظين طماث الؤه

الؤهترهذ )بصىزة هبيرة( مً خُث الاهدشاز والاطخسدام، كمل كلى حغُير خُاجىا ومجخملاجىا للؤفظل. 

لىد ذلً الخأزير ئلى اللىة واالإسوهت التي جدظم بها الؤهترهذ؛ مً خُث هُيلها االإفخىح الري جخميز به،  وَ

ٍت التي خددتها وكسفتها حملُت الؤهترهذ جدذ مصؼلح )ههج واالإخمثل في كدد مً الظماث الخُى 

ً الشبياث، هما هى مؼبم في مىؼلت الشسق الأوطؽ.  الؤهترهذ( في جيىٍ

  مشكلت الدزاطت:

س هـام الخللُم؛ مً زلاٌ ػسح كدد مً  ت صىلاء الجدًدة لخؼىٍ حظعى مإطظاث الخللُم بمدًسٍ

م.. التي حظهم بفل الُت في السفم مً كدزة الُمً الخىافظُت، وبىاء مجخمم الاطئلت والبرامج واالإشازَ

لت، أحد أن مظخىي الخللُم لم  ت صىلاء الجدًدة لفترة ػىٍ االإلسفت. وبصفتي أخد مدًسي مدازض مدًسٍ

س الخللُم جبجي بلع االإدازل الخدًثت، ًأحي في  سْقَ ئلى االإأمىٌ مً الجىدة والخميز؛ ولرلً ًخؼلب جؼىٍ ًَ

 هترهذ الخللُمُت، لللاكتها بالجىدة والاصلاح التربىي. ملدمتها خىهمت الؤ 

 فان الدزاطت جترهص في الظإاٌ السةِع الخالي:  ،ومً هرا االإىؼلم

ت صىلاء الجدًدة س الأداء بمدازض مدًسٍ  ؟ما أزس )خىهمت الؤهترهذ( في جؼىٍ

خفسق مً الدظاؤٌ السةِع  الأوٌ الدظاؤلاث الفسكُت الخالُت: وٍ

ت صىلاء الجدًدة؟ما أزس خىهمت  -9 س أداء مدازض مدًسٍ  الؤهترهذ في جؼىٍ
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ت صىلاء الجدًدة؟ -2  ما مظخىي خىهمت الؤهترهذ في مدازض مدًسٍ

ت صىلاء الجدًدة؟ -3  ما مظخىي الأداء في مدازض مدًسٍ

ت صىلاء  -4 س الأداء بمدازض مدًسٍ ما الصلىباث التي جدد مً فاكلُت خىهمت الؤهترهذ في جؼىٍ

 الجدًدة؟

 ت:أهداف الدزاط

ت صىلاء الجدًدة؛طلذ الدزاطت للخلسف كلى أزس  س الأداء بمدازض مدًسٍ  خىهمت الؤهترهذ في جؼىٍ

 وذلً مً زلاٌ الآحي:

ت صىلاء الجدًدة. -9 س الأداء، بمدازض مدًسٍ  كُاض أزس خىهمت الؤهترهذ في جؼىٍ

ت صىلاء الجدًدة -2  .الخلسف كلى مظخىي خىهمت الؤهترهذ، في مدازض مدًسٍ

ت صىلاء الجدًدة.الخلسف كلى  -3  مظخىي الأداء االإإطس ي، في مدازض مدًسٍ

ت صىلاء الجدًدة -4  .جددًد االإلىكاث التي جىاحه جؼبُم أبلاد خىهمت الؤهترهذ، في مدازض مدًسٍ

 أهميت الدزاطت:

 
ً

 :الىظسيتالأهميت  .أول

ؼىٍس الخلسف كلى ج مً زلاٌ خىهمت الؤهترهذ؛ا للدزاطاث الخدًثت في حلد هره الدزاطت زافدً  -9

 الأداء االإإطس ي في اللؼاق الخللُمي.

مً زلاٌ الاػلاق كلى هخاةج الدزاطت الخالُت وما  ؛زسي أئفادة الباخثين في ئحساء دزاطاث  -2

 .هخاةج جىصُاثمً  هجىصلذ ئلُ

 الأهميت العمليت: .اثاهيً 

س الأداء  -9 ت صىلاء الجدًدة؛ مً أحل جؼىٍ ئؿهاز أهمُت خىهمت الؤهترهذ في مدازض مدًسٍ

 االإإطس ي.

س الأداء  -2 ئفادة مإطظاث الخللُم بشيل كام بمىطىق خىهمت الؤهترهذ؛ الإا له مً دوز في جؼىٍ

 .االإإطس ي باالإدازض

ت صىلاء الجدًدة، خىٌ دوز الخىهمت في جدظين الشفافُت  -3 ئفادة الؤدازة الللُا في مدازض مدًسٍ

س الأداء.  والخد مً الفظاد الؤدازي وجؼىٍ
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 فسضياث الدزاطت:

 الفسضيت السئيظيت:

 كلاكت ذاث دلالت ئخصاةُت، لخىهمت الؤهترهذ والأداء االإإطس ي بمدازض مدًسٍت صىلاء الجدًدة. -
َ
ت مَّ

َ
 ز

 الفسضياث الفسعيت:

ت  - س الأداء االإإطس ي بمدازض مدًسٍ  كلاكت ذاث دلالت ئخصاةُت، للظبؽ والخىـُم وجؼىٍ
َ
ت مَّ

َ
ز

 صىلاء الجدًدة.

 كلاكت ذاث دلا -
َ
ت مَّ

َ
س الأداء االإإطس ي بمدازض مدًسٍت صىلاء الجدًدة.ز  لت ئخصاةُت، للامسهصٍت الىـام وجؼىٍ

س الأداء االإإطس ي بمدازض مدًسٍت صىلاء الجدًدة. -  كلاكت ذاث دلالت ئخصاةُت، للؤطلىب االإخبم وجؼىٍ
َ
ت مَّ

َ
 ز

 همىذج الدزاطت:

الىماذج والدزاطاث ذاث الصلت بمىطىق جم جددًد أبلاد مخغيراث الدزاطت؛ اطدىادًا ئلى مجمىكت مً 

 الدزاطت، وذلً كلى الىدى الخالي:

. أبعاد حىكمت الإهترهت:
ً

 أول

فلد جم جددًد أبلاد خىهمت الؤهترهذ؛  -التي جم الاػلاق كليها  -مً زلاٌ الدزاطاث الظابلت 

بالاكخماد كلى الأبلاد الأهثر جىساز في جلً الدزاطاث، والأهثر جىاطبًا مم ػبُلت مجخمم الدزاطت واالإخمثلت 

ت الىـام، الأطلىب االإخبم. هدزاطت )الخسبي،   (2018في: الظبؽ والخىـُم، لامسهصٍ

 ثاهيًا. أبعاد الأداء المؤطس ي:

اكخمدث الدزاطت الخالُت كلى أبلاد خىهمت الشسواث واالإخمثلت في: الىفاءة، الفلالُت. هدزاطت 

ىضح ذلً الشيل زكم )  ( الخالي:9وٍ

 

  

 

 

 

 

 

 

 ( الىمىذج المعسفي للدزاطت1شكل زكم )

 

 المؤسسيتطوير الأداء 
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 مىهج الدزاطت:

 الإلاءمخه لؼبُلت الدزاطت وأهدافها. الخدلُلي؛ اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي

 مصادز حمع البياهاث والمعلىماث:

ت: -9  مصادز زاهىٍ

االإصادز واالإساحم والسطاةل الجاملُت والدزاطاث اللسبُت والأحىبُت ومىاكم الؤهترهذ ذاث الللاكت 

 بمىطىق الدزاطت.

 مصادز أولُت: -2

 الاطدباهت.  

 :حدود الدزاطت

ت  ،الخدود االإىطىكُت: جىدصس كلى دزاطت خىهمت الاهترهذ -9 س الأداء في مدازض مدًسٍ وجؼىٍ

 صىلاء الجدًدة.

 (2024-2019الصماهُت: )الخدود  -2

 الخدود االإياهُت: مدازض مدًسة صىلاء الجدًدة. -3

 الدزاطاث الظابلت:

. الدازطاث العسبيت:
ً

 أول

س الأداء االإإطس ي للجاملاث 2023) دزاطت أبى كؼا -1 ( بلىىان: الخىهمت السكمُت ودوزها في جؼىٍ

 الفلظؼُيُت اللاملت باالإدافـاث الجىىبُت. 

س الأداء االإإطس ي للجاملاث الفلظؼُيُت هدفذ الدزاطت ئلى  الخلسف ئلى دوز الخىهمت السكمُت في جؼىٍ

ن مجخمم الدزاطت وجيىَّ  (االإىهج الىصفي الخدلُلي)واطخسدمذ الدزاطت  .اللاملت باالإدافـاث الجىىبُت

ن( غصة، حاملت الأكص ى، حاملت فلظؼي -)حاملت الأشهس مً االإىؿفين الؤشسافُين بالجاملاث االإظتهدفت

( مىؿفًا، وجم حمم البُاهاث باطخسدام الاطدباهت، وجم 261وكد جم ازخُاز كُىت كشىاةُت بىاكم )

ا باطخسدام بسهامج الخصم الاخصاةُت) ًُ وجىصلذ الدزاطت ئلى مجمىكت  (spssملالجت البُاهاث ئخصاة

 مً الىخاةج مً أهمها ما ًلي: 

لدي الجاملاث الفلظؼُيُت اللاملت  ،وحىد مظخىي مسجفم لأبلاد الخىهمت السكمُت -

 باالإدافـاث الجىىبُت.
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س الأداء  ≥ α 0.05وحىد أزس ذي دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي دلالت  - للخىهمت السكمُت في جؼىٍ

 االإإطس ي لدي الجاملاث الفلظؼُيُت باالإدافـاث الجىىبُت.

 . الخىىىلىحُت للؤهترهذحىاهب كاهىهُت في الخىهمت ( بلىىان: 2018) دزاطت الخسبي -2

هدفذ الدزاطت ئلى وشس الىعي اللاهىوي مً الىاخُت بالإحابت كلى الاطئلت الابخداةُت الأولى خىٌ 

وجم حمم البُاهاث باطخسدام  (االإىهج الىصفي)واطخسدمذ الدزاطت  .الخىهمت الخىىىلىحُت للئهترهذ

 ًُّ ( وجىصلذ الدزاطت spssمج الخصم الاخصاةُت)باطخسدام بسها االاطدباهت، وجم ملالجت البُاهاث ئخصاة

 ئلى كدًد مً الىخاةج مً أهمها ما ًلي:

جيبم في الأطاض مً كصىز الىعي  - مم الاشيالُاث اللاهىهُت -أؿهسث الدزاطت أن الصلىبت في الخلامل  

ت الظبؽ والخىـُم :االإلسفي االإؼلىب للخلامل ملها  -ىهمت هما أؿهسث الدزاطت أن اجباق الخ .مً شاوٍ

 
ً

 ا ًصاٌ مددودًا في هثير مً الدوٌ ومنها اليىٍذ.م - باكخبازها ههجًا بدًلا

 الدزاطاث الأحىبيت: .ثاهيًا

( بلىىان: أزس خىهمت الشسواث كلى الؤفصاح الازخُازي 2016)Sartawi- Sanad and Alدزاطت -9

س االإالُت كبر الؤهترهذ ً.  ،للخلازٍ  للشسواث االإدزحت ببىزصت البدسٍ

س االإالُت كبر الؤهترهذ  ،الدزاطت ئلى ازخباز أزس خىهمت الشسواثهدفذ  كلى الؤفصاح الازخُازي للخلازٍ

ً وجم حمم البُاهاث  (االإىهج الىصفي)واطخسدمذ الدزاطت  .للشسواث االإدزحت ببىزصت البدسٍ

ا باطخسدام بسهامج الخصم الاخصاةُت) باطخسدام الاطدباهت، ًُ ( spssوجم ملالجت البُاهاث ئخصاة

 وجىصلذ الدزاطت ئلى كدًد مً الىخاةج مً أهمها ما ًلي:

س االإالُت  ،وحىد كلاكت مددودة بين خىهمت الشسواث - ملاطت بسصاةص مجلع الؤدازة والخلازٍ

 كبر الؤهترهذ.

ص وجلىٍت خىهمت الشسواث. -  حجم مجلع الؤدازة له جأزير كبر الؤهترهذ في حلصٍ

آلُاث خىهمت الشسواث وشفافُت الؤفصاح ملاطًا (: بلىىان 2008) Kelton and yangدزاطت -2

 بمظخىي الؤفصاح كبر الؤهترهذ. 

وشفافُت الؤفصاح ملاطًا بمظخىي  ،زجباغ بين آلُاث خىهمت الشسواثهدفذ الدزاطت ئلى ازخباز الا 

وجم حمم البُاهاث باطخسدام الاطدباهت،  (االإىهج الىصفي)واطخسدمذ الدزاطت  .هترهذالؤفصاح كبر الؤ 

 ًُّ ( وجىصلذ الدزاطت ئلى كدًد spssا باطخسدام بسهامج الخصم الاخصاةُت)وجم ملالجت البُاهاث ئخصاة

 مً الىخاةج مً أهمها ما ًلي:
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-  ًًّ ً  ،مم طلف خلىق االإظاهمين ،اًسجبؽ الؤفصاح كبر الؤهترهذ ػسد وازجفاق وظبت االإدًسٍ

ًُّ  .ء الخازحُين في لجىت االإساحلتكظااالإظخللين والأ  ا مم وظبت ملىُت أطهم هما ًسجبؽ كىظ

 االإإطظين.

س كبر الؤهترهذ ملخمدًا كلى حجم الشسهت - خُث ًسجبؽ ؛ وحىد ازجباغ بين الخىهمت والخلازٍ

ن بالإفصاح كبر الؤهترهذ في الشسواث الىبري، وجسجبؽ زبراث لجىت االإساحلت ى ن االإظخللو االإدًس 

 الإفصاح كبر الؤهترهذ في الشسواث الصغيرة.واحتهادها ب

( بلىىان: اطخسدام الؤهترهذ لؼلبت الجاملاث باطخسدام جؼبُلاث 2014) Oktem et alدزاطت  -3

 الخىهمت السكمُت.

باطخسدام  ؛هدفذ الدزاطت ئلى جدلُل اللىامل االإإزسة كلى اطخسدام الؤهترهذ لؼلبت الجاملاث

وكد جم ازخُاز كُىت  .جؼبُلاث الخىهمت السكمُت، واطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي

ب، وجم حمم البُاهاث باطخسدام الاطدباهت، وجم ملالجت البُاهاث ( مً الؼلا 328كشىاةُت بىاكم )

ا باطخسدام بسهامج الخصم  ًُ مً الىخاةج مً  ىكت( وجىصلذ الدزاطت ئلى مجمspss)الؤخصاةُت ئخصاة

 أهمها ما ًلي:

 والتي جخظمً الأبلاد الخالُت ،وحىد جدظً في اطخسدام جىىىلىحُا االإللىماث في مجاٌ الخىهمت

 )االإشازهت، والشفافُت، واالإظاءلت، الخدكُم، وجلدًم االإللىماث والخدماث، والخىاصل والخفاكل(

 ًلي: الخعليب على الدزاطاث الظابلت: مً خلال أزبعت محاوز كما

مً زلالها  ؛( دزاطاث أحىبُتزلار 3( دزاطاث كسبُت )زلار 3دزاطاث ) زلار( 6)جؼسكذ الباخثت ئلى 

ودزاطت جىاولذ االإخغير الخابم،  ،جىاولذ االإخغير االإظخلل والخابم ،دزاطاث أزبملاخف الباخث أن هىان 

 هىضح كلاكت الدزاطت الخالُت بالدزاطاث الظابلت مً زلاٌ أزبلت مداوز هما ًلي: 

 أوحه الاجفاق:

لاخـذ الباخثت اكخماد ول الباخثين  - مم الدزاطت الخالُت - مً زلاٌ االإلازهت بين الدزاطاث الظابلت

 كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي.

 أوحه الاخخلاف:

 ازخلفذ الدزاطاث الظابلت مم الدزاطت الخالُت في الخدود الصماهُت واالإياهُت، مجخمم الدزاطت.
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 ادة الدزاطت الحاليت مً الدزاطاث الظابلت:خفاط

وازخُاز االإىاهج والأوامس  ،والأطالُب الاخصاةُت االإىاطبت ،هُفُت جددًد كُىت الدزاطت وازخُازها -9

 بىاءً كلى الاطدباهت وصُاغتها. ؛االإىاطبت

س الأداء ومىاطبتها لللؼاق الخللُمي.مدي جأزير خىهمت الؤ  -2  هترهذ في جؼىٍ

ً الؤػاز الىـسي وصُاغت مشيلت البدث. ،جدبم الدزاطاث الظابلت -3  وجيىٍ

 ما جميز هره الدزاطت عً الدزاطاث الظابلت:

بما  ..واالإدزطين في اللؼاق الخللُمي ،ي لليادز الؤداز  :لفذ الىـس ئلى طسوزة الاهخمام بالخأهُل -9

س الأداء ،ًمىنهم مً مىاهبت االإظخجداث  وجدلُم الخميز. ،وجؼىٍ

س الأداء ،شازة ئلى دوز الؤدازة الللُا في اللؼاق الخللُميئ -2  ،مً أحل زفم مظخىي الخللُم ؛في جؼىٍ

 وزاصت في الـسوف الساهىت.

ت صىلاء الجدًدة.هشفذ الدزاطت كً مظخىي الأداء في مدزاض  -3  مدًسٍ

 :للدزاطت الإطاز الىظسي 

 
ً

 حىكمت الاهترهت: .أول

 حعسيف الحىكمت:

لُت كدًمت الخىهمت لغت: لُت ،ٌلىد لفف الخىهمت ئلى ولمت ئغسٍ  ،حلبر كً كدزة زبان الظفُىت الؤغسٍ

وما ًمخلىه مً كُم وأزلاق هبُلت  ..ومهازاث في كُادة الظفُىت وطؽ الأمىاج والأكاصير واللىاصف

فت في الخفاؾ كلى أزواح وممخلياث   (11، 2012ٌ غسوي، آ)السواب وطلىهُاث هصيهت شسٍ

  للخىهمت ا:الخىهمت اصؼلاخً 
ُ
فكدة  جىاولذ هرا االإفهىم هرهس منها الآحي: اث،حلسٍ

 سَّ كُ 
َ
بأنها: ممازطت الظلؼت في جدبير االإىازد الاكخصادًت والاحخماكُت مً أحل الخىمُت )بسقي، كبد  ذْ ف

 (4، 2015الصمد، 

 :حعسيف حىكمت الاهترهت

 سَّ كُ 
َ
 ،مً أشخاص اللاهىن اللام :بأنها: هي مباشسة الظبؽ والخىـُم مً كبل حهاث مخلددة ذْ ف

  .اطدىادًا ئلى كىاكد مجسدة مىطىكت طلفًا ؛وأشخاص اللاهىن الخاص
َّ
د م لخىفُرها أطالُب طبؽ بِ وٍ

كبر أي مً وطاةل  -كىد اجصاله بها  -جإدي ئلى جسجِب آزاز جـهس الإظخسدم شبىت الؤهترهذ  ،مخىىكت  

بدُث حلخمد بشيل أطاس ي كلى الظىابؽ الخىىىلىحُت االإدمجت في البيُت  ؛الخىىىلىحُا الخدًثت

 .(6، 2018بىت)الخسبي، الخدخُت للش
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 سَّ هما كُ 
َ
بدظب أدوازها للمبادب  ؛بأنها: وشس الخيىماث واللؼاق الخاص واالإجخمم االإدوي وجؼبُلها ذْ ف

الؤهترهذ والبرامج التي حشيل ازجلاء واطخسدام  ..االإشترهت والأكساف واللىاهين وئحساءاث صىم اللسازاث

 .(2025مجمىكت كمل خىهمت الؤهترهذ، )

 الحىكمت:خصائص 

 
َ
 كد للخىهمت

ُ
 (6، 2018الخسبي، )ًلي زصاةص هىزدها هما ة

ذ.االاهظباغ: ب -9  جباق الظلىن الأزلاقي االإىاطب والصسٍ

 الشفافُت: بخلدًم صىزة خلُلُت ليل ما ًددر. -2

 االإظاءلت: باميان جلُُم وجلدًس أكماٌ مجلع الؤدازة والؤدازة الخىفُرًت. -3

 الأػساف ذوي االإصلخت في االإيشأة.االإظإولُت: االإظإولُت أمام حمُم  -4

 االإظإولُت الاحخماكُت: الىـس للشسهت همىاػً حدًد. -5

 أهميت الحىكمت:

ت واللاشمت لخظً طير كمل الشسواث، وجأهُد هصاهت  حلد خىهمت الشسواث مً أهم اللملُاث الظسوزٍ

شيل كاهىوي وطمان جدلُم الشسواث أهدا ،وهرلً للىفاء بالالتزاماث والخلهداث .الؤدازة فيها فها، وَ

جمىً االإجخمم مً الخأهد مً خظً ئدازة  ،واكخصادي طلُم. وحلخبر خىهمت الشسواث أداة حُدة

بأطلىب كلمي وكملي ًإدي ئلى خماًت أمىاٌ االإظاهمين، وجىفير مللىماث كادلت  ،الشسواث في االإجخمم

الىكذ جىفير أداة حُدة للخىم وهي في هفع  .وشفافت ليافت الأػساف ذاث الللاكاث االإسجبؼت بالشسواث

 (24، 2006، تكلي، شخاج)ومداطبتهم كلى أداء مجالي ئدازة الشسواث 

 المبادئ الأطاطيت لحىكمت الأهترهت:

ا
ً
للخصاةص التي جيبغي أن جخىفس في شبىت  ،جمثل االإبادب الأطاطُت لخىهمت الاهترهذ فهمًا مشترو

مم ئمياهُت وحىد بلع الازخلافاث،  ،الؤهترهذ، وجىفس زؤٍا مشترهت كلى مظخىي االإىؼلت اللسبُت

 (.4، 2020وهي)االإىخدي اللسبي لخىهمت الأهترهذ، 

الخىهمت الدًملساػُت والدشازهُت: والتي ًيبغي اطتهدافها لظمان أطلىب شفاف ومخلدد  -9

 ٌظمذ بمشازهت شساةذ مخىىكت مً االإجخمم. ،لخىهمت الؤهترهذالأػساف 

ت للخفاؾ كليها باطخمساز بدبجي ئحساءاث فىُت -2 جخماش ى  ،وؿُفت الشبىت وأمنها واطخلسازها: طسوزٍ

 مم االإلاًير الدولُت.
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ص الخىمُت االإظخمسة واليشس الىاطم الىؼاق  ؛الابخياز: ًيبغي الخث كلُه ههدف -3 مً زلاٌ حلصٍ

 التي حظمذ بالىفاذ ئلى الؤهترهذ واطخسدامه الفلاٌ. ،والىماذج الجدًدة ،حُاللخىىىلى 

 الأػس اللاهىهُت والخىـُمُت: ًيبغي أن جدفف دًىامُىُت الؤهترهذ هفظاء حشازوي. -4

س شبىت  ،االإليرة والخىافلُت: االإبىِخان كلى ملاًير مفخىخت -5 جمىً الجمُم مً االإشازهت في جؼىٍ

 الؤهترهذ.

 (غير اللاهىوي)ت للئهترهذ: وحلجي طمىًا أن حمُم الؤحساءاث االإخسرة طد اليشاغ كدم االإداطبُ -6

ً كً مثل هره الأفلاٌ ،كلى الشبىت ولِع وطُلت  ،ًيبغي أن ٌظتهدف االإظإولين االإباشسٍ

 الدزىٌ والاهخلاٌ.

ت والاحخماكُت، فدظهم  -7  كاالإُت الدزىٌ كلى الاهترهذ: ججلل هره الشبىت أداة للخىمُت البشسٍ

 برلً في حشىُل مجخمم شامل لا ًلىم كلى الخمُيز.

 الأداء المؤطس ي: .ثاهيًا

 حعسيف الأداء المؤطس ي:

وجمىنها مً مىاحهت  ،كسف بأهه: ذلً الأداء الري ًخجظد في كدزة االإإطظت كلى جىفُر اطتراجُجُتها

 ،أي كدزة االإإطظت كلى الاطخمساز بالشيل االإسغىب فُه في طىق جىافظُت مخؼىزة :اللىي الخىافظُت

 (87-88، 2001وهرا ما ًخؼلب في أن واخد الىفاءة والفلالُت )مصهىدة، 

لت الأحل.  ًمىً ئكؼاء حلسٍف شامل للؤداء بأهه: كدزة االإىـمت كلى جدلُم أهدافها ػىٍ

 أبعاد الأداء المؤطس ي:

 الكفاءة: .1

ف ال  سِّ كُ  ىفاءة:حلسٍ
َ
ت االإخىفسة في االإىـمتبأنّ  ذْ ف وذلً كً  ؛ها: الاطخسدام الأمثل للمىازد االإادًت والبشسٍ

م اطخسدام الأطالُب االإىاطبت لخدلُم أهداف االإىـمت وبالخالي فهي مبيُت كلى أهداف واضخت،  .ػسٍ

 (67، 2003ومىطىكُت كابلت للخىفُر، لخدلُم أفظل مظخىي للؤداء )الخسبي، 

 سِّ كُ  هما
َ
ت االإخاختبأنّ  ذْ ف واطخسلاص أفظل  ،ها: كدزة ئوظاهُت كلى الاطخسدام الأمثل للمىازد البشسٍ

 (89-90، 2003الىخاةج االإدللت للؤهداف بصىزة واملت )طالم، 

 هىان كدة مإشساث للىفاءة منها: نَّ ئهما  

مً زلاٌ ملازهت االإسسحاث  ؛جخظمً هره االإلاًير كُاض كملُاث االإىـمت مؤشس معاًير مباشسة: .أ 

وحشمل ما ًلي ) الشماق،  ،)الظلم والخدماث( باالإدزلاث االإىازد االإظخسدمت زلاٌ مدة شمىُت ملُىت

 :(331، 2000خمىد، 
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( الؤهخاج ىاصس)ك االإدزلاث مجمىق الاكخباز بلين االإلُاز هرا ًأزرئذ االإلاًِع اليلُت للىفاءة:  (9)

خؼلب( الؤهخاج) اليشاغ ومجمىق مسسحاث  ول بين ،مشترهت كُاض وخدة االإلُاز هرا اطخسدام وٍ

 الأداء هفاءة للُاض اليلُت الؤهخاحُت الىفاءة حظخسدم الؤهخاج، االإظخسدمت وحجم الؤهخاج كىامل

  :الخالُت بالللاكت وحلؼى الؤهخاج االإلخمدة، زؼىغ مً أو زؽ للمىـمت الىلي

 الؤهخاج. االإدزلاث كىامل مجمىق كلى( الؤهخاج)االإسسحاث مجمىق حظاوي: اليلُت الىفاءة

هي في الىاكم مدصلت  ،االإلاًِع الجصةُت للىفاءة: ئن الىفاءة الؤحمالُت أو اليلُت للمىـمت (2)

م للؤفساد.  لىفاءاث ول فسق مً فسوق اليشاغ، مثل كملُاث الؤهخاج والدظىٍ

 كلى الؤهخاج كىامل مً كامل ول هفاءة بلُاض االإلُاز هرا يهخم ئذاالإلاًِع الىىكُت للىفاءة:  (3)

 الىفاءة وحظمى .الظلس ئدزاٌ أطاض كلى الؤهخاج كىاصس مً كىصس ول وجلاض هفاءة ة،خد

 والخالي: الؤهخاحُت الىفاءة جلاض االإلُاز هرا وخظب ئهخاجي واخد، كىصس أو للامل الؤهخاحُت

 بالىم الؤهخاج كىامل مً كامل كلى ت(أو اللُم الىم)ب االإسسحاث مجمىق حظاوي  الىىكُت الىفاءة

 الىىكُت. أو

ت، الخدمُ الأوشؼت بلع زصىصًا فيت، الدكُل االإلاًِع جىفير كً هره االإإشساث مثل حعجص وكد

 االإلاًِع. هره مثل فيها اطخسدام ًخلرز التي

 مؤشساث معاًير غير مباشسة: .ب 

باالإلازهت مم مخؼلباث جدلُم طبل  ؛كدم دكت البُاهاث االإخلللت باالإدزلاث واالإسسحاث (9)

 اللُاض االإؼلىبت للىفاءة.

وهرلً صلىبت ئحسائها بين الىخداث  ،كدم دكت االإلازهاث التي حلد مدىز كُاض الىفاءة (2)

 والأكظام االإسخلفت للمىـمت.

  ،لرلً فان اللُاطاث غير االإباشسة
ُ
لًا أفظل في كُاض الىفاءة - في بلع االإجالاث - د  لَ ح وذلً  ؛ػسٍ

م كُاض السغبت ت والسوح اللاملين، الأفساد زطا دزحاث كلى والخلسف اللمل، في كً ػسٍ  هرا .االإلىىٍ

ت، واالإادًت، للمىازد السشُد الاطدثماز وجدلُل ئمياهُت ئلى دزاطت ئطافت  واالإللىماث واالإالُت، البشسٍ

 .(332، 2000االإخاخت )الشماق، خمىد، 

 الفعاليت: .2

مً  ًخمىً الري االإظإوٌ ذلً هى الفلاٌ فاالإظإوٌ ؛االإظؼسة الأهداف مم االإدصلت الىخاةج جلازب وحلجي

 ٌ دللها ،للؤهداف الىصى : مثلا ذهس ًمىً بالفلالُت الخيبإ مإشساث بين ومً .االإدددة الآحاٌ في وٍ
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 وزدود الؤهخاج، حجم االإسدودًت، ملدٌ الأكماٌ، وزكم االإدللت، االإالُت الأهداف االإظؼسة، والىخاةج اخترام

 بها، اللاملين وزطا االإىـمت دازل الاحخماعي واالإدُؽ االإىـمت، مم ومسخلف االإخلاملين الصباةً أفلاٌ

 (121، 2006بها )بىمدًً، اللاةم االإللىماث هـام ملدٌ دوزان اللمل، الغُاباث، ملدٌ

ا جلاض ئذن فالفلالُت
ً
 فيها واالإسغىب االإسجلبت الىخاةج جدلُم جم خد أي ئلى: االإإطظت أهداف مً اهؼلاك

 االإظخسدمت الؤمياهُاث واهذ مهما الأهداف جدلُم كلى اللدزة" بأنها الفلالُت (Khmakhem) خُث كسف

 "االإدددة  والأهداف االإدللت الأهداف بين جسبؽ التي بالللاكت وهي جدظب ذلً، في

 االإظؼسة االإسسحاث/االإدللت االإسسحاث= الفلالُت

 الفعاليت:مؤشساث 

ً هما ،ئن الخىم كلى فلالُت االإىـمت مىً  :ٌلخمد كلى مإشسٍ االإإشس الدازلي واالإإشس الخازجي وٍ

 :(2011،50جىطُدهما هما ًلي )جسغُجي، 

 حظخؼُم التي ،للمىـمت الدازلي االإدُؽ طمً جيىن  التي الخصاةص أهم ٌلخبرالداخلي:  المؤشس .أ 

ٌ  حظعى التي ،الأهداف جدلُم ئلى ًىصلها الري بالشيل وجىحيهها الخدىم بها   هرهس ئليها، للىصى

 ًلي: ما

التي  االإشاول خل كلى وكدزجه ،مسؤوطُه مم كلاكاجه في االإجظدة للمدًس الاحخماكُت االإهازاث (9)

 اللمل. ئلى أهثر لدفلهم جدفيزهم ئلى ئطافت جىاحههم،

 اللاملىن. وهرا االإدًس بها ًخميز التي ،واالإخميزة اللالُت الللمُت االإهازاث (2)

كملُت  جفلُل مً جمىً التي الأطالُب اكخماد زلاٌ مً ؛االإىـمت دازل الأخدار طير في الخدىم (3)

ت :الدظُير ع واللامسهصٍ  وجىحيههم. الأفساد طلىن كلى الظُؼسة مداولت مم ،الظلؼت وجفىٍ

ت السوح زفم في حظهم التي ،الخىافص مً هىكًا حلخبر التيث، اللسازا اجساذ في االإشازهت (4)  ،لديهم االإلىىٍ

د ما؛ الىؿُفي السطا جدلُم كلى وحلمل  للمىـمت. ولائهم ًصٍ

س في البشسي  االإىزد وجأهُل جىمُت (5) أهم  مً هى الري ،اللامل الفسد لدي اللدزاث واالإهازاث جؼىٍ

 ٌ  االإىـمت. أصى

 به جيشط الري المحيط بها ًخميز التيص، الخصائ مً مجمىعت في ًخمثلالخازجي:  المؤشس .ب 

 :بينها ومً المىظمت، فعاليت مدي على حكمًا حعطي والتيه، حىاهب بمخخلف ،المىظمت

، له الخسؼُؽ جم ما ئهخاج زلاٌ مً ؛االإىـمت فلالُت كلى الخىم ًمىً ئذ :والخدماث الظلم (9)

 االإظتهلىين. ػسف مً جلبلها ومساكاة مدي
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 مىخجاث وؿهىز  ،الظسكت كصس في االإظتهلً أصبذ ث؛ فلداالإإشسا أهم مً حلد ئذ :الجىدة (2)

 الإىخجاتها االإظخمس الخدظين كليها لصامًا وان ولرا الظلس، بدٌ الجىدة كلى جسجىص حدًدة باطخمساز

 الظىكُت. خصتها للخفاؾ كلى

لخدلُم  داةمًا حظعى لرا ؛الظىق  في مسهصها كلى وجدافف ،االإىـمت حظخمس ختى الأزباح جدلُم (3)

 أطاس ي. ههدف السبذ

 الؤخاػت زلاٌ مً وذلً ؛والخازحُت الدازلُت الـسوف مم والخأكلم الخىُف كلى اللدزة (4)

 الإىاحهتها. مظخلدة وجيىن  - زسل  خين مً - التي جؼسأ باالإللىماث اللاشمت

م كً والىمى الخؼىز  (5) بُت البرامج واطخلماٌ ،الخدًثت الخىىىلىحُاث ئدزاٌ ػسٍ  مً للسفم الخدزٍ

ت اللدزاث واالإهازاث  الللمي. الخؼىز  مم ًخماش ى بشيل ،البشسٍ

 الدزاطت الميداهيت:

 الأطاليب الإحصائيت المظخخدمت:

 لخدلُم أهداف البدث، والخدلم مً فسطُاتها، جم اطخسدام الأطالُب الؤخصاةُت الأجُت:

لخظاب ملامل الثباث، جدلُل البُاهاث الشخصُت، الخىشَم الخىسازي للآزاء،  (هسوهبار _ألفا)ملادلت 

ت، ملامل الازجباغ بيرطىن، ازخباز )واي جسبُم(  .اليظب االإئىٍ

 حظاب الصدق والثباث:

 هما مىضح بالجداوٌ الخالُت: ،وازخباز الثباث ،هيل تبازخباز الثباث للبازاث الاطدباه تالباخث ذكام

 :للمحاوز الأزبعتلفا كسوهباخ أهخائج اخخباز ( 1حدول زكم )

 لفا هسوهبارأ االإداوز 

 7.79 مدىز الظبؽ والخىـُم.

ت الىـام.مدىز   7.72 لامسهصٍ

 7.73 الاطلىب االإخبم.مدىز 

س   7.72 الأداء االإإطس ي.مدىز جؼىٍ

 م.spss،2725باطخسدام بسهامج  تمً هخاةج الاطدباه تكداد الباخثئاالإصدز: *

 ليل االإداوز هجد أن كُم ألفا هسوهبار لجمُم كبازاث  ،هخاةج ازخباز الثباث (9)زكم مً زلاٌ الجدوٌ 

طىاء  :ا مً الثباث الدازلي لجمُم اللبازاث%( وحلجي هره اللُم جىافس دزحت كالُت حدًّ 77أهبر مً )

كُمت ألفا لى أكبلغذ  ؛ ئذأو كلى مظخىي حمُم كبازاث االإلُاض ة،وان ذلً ليل كبازة كلى خد

كُمت ألفا وأدوى  وهى زباث مسجفم، بدظب مدىز الأطلىب االإخبم (7.73هسوهبار للملُاض الىلي )
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 - ومً زم ًمىً اللىٌ أن االإلاًِع( بدظب مدىز الظبؽ والخىـُم. 7.79)الىلي هسوهبار للملُاض 

 ؛ االإداوزهجخمخم بالثباث الدازلي  - التي اكخمدث كليها الدزاطت
َّ
مً الاكخماد كلى هره  تلباخثً اما مى

 في جدلُم أهداف الدزاطت، وجدلُل هخاةجها.  الؤحاباث،

 : خصائص عيىت الدزاطت

مىً جىطُدها في الآحي:  وٍ

 ًىضح خصائص عيىت الدزاطت ( 2حدول )

 اليظبت% اللدد االإخغير وأبلاده

 62.7 57 ذهس الىىق

 37.3 34 أهثى

 

 

 اللمس

 %977 99 حماليالؤ 

 28.6 26 طىت 47 أكل مً طىت ئلى 37 مً

 59.6 47 طىت 57 أكل مً طىت ئلى 47 مً

 99.8 98 طىت فأهثر 57مً 

 

 

 االإإهل الللمي

 %977 99 حماليالؤ 

 57.9 52 بيالىزٍىض

 28.6 26 ماحظخير

 94.3 93 ةدهخىزا

 

 طىىاث الخبرة

 % 977 99 حماليالؤ 

 99.8 98 أكل مً زمع طىىاث

 45.7 49 طىىاث 97 ئلى اكل مً طىىاث 5 مً

 35.2 32 طىىاث فأهثر 97 مً

 % 977 99 حماليالؤ  

 م.2725 تمً هخاةج الاطدباه تكداد الباخثئاالإصدز: *

بلغذ  ئذ ؛روىز مً فئت ال -بدظب الىىق  -( أن غالبُت أفساد اللُىت 2ًخضح مً الجدوٌ )

مً الفئت  -بدظب مخغير اللمس  -مً ئحمالي اللُىت، وواهذ غالبُت كُىت الدزاطت  (62.7)وظبتهم

ت  ( وحاءث أغلبُت كُىت الدزاطت، 59.6؛ ئذ بلغذ وظبتهم )طىت 57 أكل مً طىت ئلى 47 مًاللمسٍ

( فُما واهذ 57.9)بلغذ وظبتهم بدظب مخغير االإإهل الللمي مً الخاصلين كلى مإهل بيالىزٍىض؛ ئذ

طىىاث  97 طىىاث ئلى اكل مً 5 مًمً فئت  -بدظب مخغير طىىاث الخبرة  -ُىت الدزاطت أغلبُت ك

 45.7)خُث بلغذ وظبتهم 
ً

( وهره الىخاةج جدٌ كلى أن كُىت الدزاطت، جمثل مجخمم الدزاطت جمثُلا

ا؛ وبالخالي ًمىً حلمُم الىخاةج كلى مجخمم الدزاطت
ً
 . صادك
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 يكالآح يدزحاث ملياض ليكسث الخماس ي وشن جسحيح( ًبين إعطاء كل دزحت مً 3حدول )

 5 وشنها أوافم بشدة

 4 وشنها أوافم

 3 وشنها مداًد

 2 وشنها لا أوافم

 9 وشنها لا أوافم بشدة

( واهذ 3وولما كلَّ الىشن االإسجح كً ) ،( واهذ هىالً مىافلت3ولما ازجفم الىشن االإسجح كً ) :بىاءً كلُه

     هىالً كدم مىافلت.

 :اخخباز الفسضياث

 الؤخصاء الىصفي والاطخدلالي الإخغيراث الدزاطت:

 جم اطخسدام ازخباز - في ئػاز هره الدزاطت - لللُام بخدلُل البُاهاث والخىصل ئلى الأهداف االإىطىكت

(tللُاض الفسوق ذاث الدلالت الؤخصاةُت )، وجم اكخماد مظخىي  .والاهدساف االإلُازي واالإخىطؽ االإسجح

ا جم اطخسدام ًظً أو  .% لخفظير هخاةج الازخبازاث التي جم ئحساؤها95% الري ًلابله مظخىي زلت 5دلالت 

 للُاض الللاكت بين االإخغير الخابم واالإخغير االإظخلل. (ازجباغ بيرطىن )

 الضبط والخىظيم( الإحصاء الىصفي لعبازاث المحىز الأول: 4حدول زكم )

 كبازاث االإدىز 
الاهدساف 

 االإلُازي 

االإخىطؽ 

 االإسجح

 

 tكُمت 
 مظخىي 

ت  االإلىىٍ
 الاججاه السجبت

جمخلً مدزطخىم زؤٍت واضخت كً 

 اطتراجُجُت خىهمت الؤهترهذ.
 مخىطؽ 4 7.77 37.57 3.29 9.794

تهخم مدزطخىم بخفلُل الخدماث الخىىىلىحُا 

 .االإشغلت لها
 مخىطؽ 2 7.77 32.59 3.39 9.922

الؤكداد حلاوي مدزطخىم مً طلف أكماٌ 

 والخىـُم لخىهمت الؤهترهذ.
 مخىطؽ 9 7.77 29.26 3.49 9.947

تهخم مدزطخىم بخددًد ػبُلت ومظخىي 

 الخدمت االإلدمت كبر الؤهترهذ.
 مخىطؽ 3 7.72 37.69 3.26 9.797

 مspss،2725باطخسدام بسهامج  تمً هخاةج الاطدباه تكداد الباخثئاالإصدز: *

 ًلي:ما ( 4زكم )ًخضح مً الجدوٌ 

جمخلً مدزطخىم زؤٍت واضخت كً اطتراجُجُت بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "  .9

( بين 4وكد أزرث هره اللُىت السجبت ) (9.794( باهدساف ملُازي كدزة )3.29" )خىهمت الؤهترهذ

ت )t (37.57وبلغذ كُمت  .اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز  لُمت أكل مً ( وهره ال7.77( بمظخىي ملىىٍ
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ت ) بين ئحاباث أفساد اللُىت لصالح  ئخصاةُت،%( ما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت 5مظخىي االإلىىٍ

 االإىافلين كلى هره اللبازة.

تهخم مدزطخىم بخفلُل الخدماث الخىىىلىحُا بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "  .2

( بين اللبازاث 2( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )9.922) ( باهدساف ملُازي كدزة3.39" ) االإشغلت لها

ت )t (32.59وبلغذ كُمت  .الأطاطُت لهرا االإدىز  ( وهره اللُمت أكل مً مظخىي 7.77( بمظخىي ملىىٍ

ت ) بين ئحاباث أفساد اللُىت لصالح االإىافلين  ئخصاةُت،%( ما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت 5االإلىىٍ

 كلى هره اللبازة. 

حلاوي مدزطخىم مً طلف أكماٌ الؤكداد بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "  .3

( 9( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )9.947( باهدساف ملُازي كدزة )3.49" ) والخىـُم لخىهمت الؤهترهذ

ت )t (29.26بين اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت  اللُمت أكل ( وهره 7.77( بمظخىي ملىىٍ

ت ) بين ئحاباث أفساد اللُىت  ئخصاةُت،ما ٌشير الى وحىد فسوق ذاث دلالت  %(5مً مظخىي االإلىىٍ

 لصالح االإىافلين كلى هره اللبازة. 

تهخم مدزطخىم بخددًد ػبُلت ومظخىي بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "  .4

(، وكد أزرث هره اللُىت السجبت 9.797ملُازي كدزة ) (، باهدساف3.26" )الخدمت االإلدمت كبر الؤهترهذ

ت )t (37.69( بين اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت 3) ( وهره اللُمت 7.72( بمظخىي ملىىٍ

ت ) %( مما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت اخصاةُت بين ئحاباث أفساد اللُىت 5أكل مً مظخىي االإلىىٍ

 ه اللبازة. لصالح االإىافلين كلى هر

 بين الضبط والخىظيم وأداء مدازض مدًسيت صىعاء الجدًدة( معامل الازجباط بيرطىن 5حدول زكم )

ت ملامل الازجباغ بيرطىن   هدُجت الللاكت الدلالت االإلىىٍ

ت 7.72 7.86 ت ملىىٍ  كلاكت ػسدًت كىٍ

 مspss،2725باطخسدام بسهامج  تمً هخاةج الاطدباه تكداد الباخثئاالإصدز: *

ت صىلاء الجدًدةهلاخف ئن الازجباغ بين ( 5)مً الجدوٌ   ؛كىي  الظبؽ والخىـُم وأداء مدازض مدًسٍ

ت )7.86ئذ ملامل الازجباغ بيرطىن كُمخه كالُت ومىحبت وهي ) ( ما ًدٌ 7.72( ودزحت الازجباغ ملىىٍ

ت. خأهد ًاءً كلى هرا ئي أن ئحاباث االإبدىزين جخديز ئحابت دون غيرها. بى كلى وحىد كلاكت ػسدًت كىٍ

ت صىلاء  الفسطُت التي هصهازبىث  )ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت للظبؽ والخىـُم وأداء مدازض مدًسٍ

 الجدًدة(
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 لمسكصيت الىظام( الإحصاء الىصفي لعبازاث المحىز الثاوي: 6حدول زكم )

 كبازاث االإدىز 
الاهدساف 

 االإلُازي 

االإخىطؽ 

 االإسجح

 

 tكُمت 
 مظخىي 

ت  االإلىىٍ
 الاججاه السجبت

تهخم مدزطخىم بدكم االإظخسدمين بالخلىُاث 

 الخدًثت.
 مخىطؽ 9 7.72 39.99 3.69 9.742

جُلً مدزطخىم بأهمُت جفلُل اللمل 

 بدىهمت الؤهترهذ.
 مخىطؽ 3 7.79 29.57 3.59 9.957

حلمل مدزطخىم كلى اللدالت واالإلاملت 

 .االإخيافئت بين اللاملين في زدماث الؤهترهذ
 مخىطؽ 2 7.79 36.48 3.69 9.243

 مدزطخىم وافت الؤمياهُاث الخىىىلىحُت جىفس

 الخدًثت لجمُم مىدظبيها.
 مخىطؽ 4 7.77 39.22 3.48 9.226

 مspss،2725باطخسدام بسهامج  تمً هخاةج الاطدباه تالباخث ئكداداالإصدز: *

 ما ًلي: (6)ًخضح مً الجدوٌ 

تهخم مدزطخىم بدكم االإظخسدمين بالخلىُاث بالأوشان لللبازة "بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح  .9

( بين اللبازاث 9(، وكد أزرث هره اللُىت السجبت )9.742( باهدساف ملُازي كدزة )3.69" ) الخدًثت

ت )t (39.99الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت  ( وهره اللُمت أكل مً مظخىي 7.72( بمظخىي ملىىٍ

ت ) بين ئحاباث أفساد اللُىت لصالح  ئخصاةُت،ر ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت %( ما ٌشي5االإلىىٍ

 االإداًدًً كلى هره اللبازة.

جُلً مدزطخىم بأهمُت جفلُل اللمل بدىهمت بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "  .2

ن اللبازاث ( بي3( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )9.957( باهدساف ملُازي كدزة )3.59" ) الؤهترهذ

ت )t (29.57وبلغذ كُمت  .الأطاطُت لهرا االإدىز  ( وهره اللُمت أكل مً مظخىي 7.79( بمظخىي ملىىٍ

ت ) بين ئحاباث أفساد اللُىت لصالح االإىافلين  ئخصاةُت،%( ما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت 5االإلىىٍ

 كلى هره اللبازة. 

حلمل مدزطخىم كلى اللدالت واالإلاملت بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "  .3

وكد أزرث هره  (9.243( باهدساف ملُازي كدزة )3.69" )االإخيافئت بين اللاملين في زدماث الؤهترهذ

( 7.79ٍت )( بمظخىي ملىى 36.48) t( بين اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت 2اللُىت السجبت )

ت ) بين ئحاباث  ئخصاةُت،%( ما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت 5وهره اللُمت أكل مً مظخىي االإلىىٍ

  أفساد اللُىت لصالح االإىافلين كلى هره اللبازة.
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 وافت الؤمياهاث الخىىىلىحُت مدزطخىم جىفسبلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة  .4

( 4( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )9.226( باهدساف ملُازي كدزة )3.48)" الخدًثت لجمُم مىدظبيها

ت )t (39.22بين اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت  ( وهره اللُمت أكل 7.77( بمظخىي ملىىٍ

ت ) بين ئحاباث أفساد اللُىت  ،خصاةُتئ%( ما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت 5مً مظخىي االإلىىٍ

 داًدًً كلى هره اللبازة. لصالح االإ

 لمسكصيت الىظام وأداء مدازض مدًسيت صىعاء الجدًدة( معامل الازجباط بيرطىن بين 7حدول زكم )

ت ملامل الازجباغ بيرطىن   هدُجت الللاكت الدلالت االإلىىٍ

ت 7.77 7.88 ت ملىىٍ  كلاكت ػسدًت كىٍ

 مspss،2725باطخسدام بسهامج  تمً هخاةج الاطدباه تكداد الباخثئاالإصدز: *

ت صىلاء الجدًدةهلاخف ئن الازجباغ بين  (7)مً الجدوٌ  ت الىـام وأداء مدازض مدًسٍ ئذ  ؛كىي  لامسهصٍ

( ما ًدٌ كلى 7.77( ودزحت الازجباغ ملىىٍت )7.88ملامل الازجباغ بيرطىن كُمخه كالُت ومىحبت وهي )

ت. ين جخديز ئحابت دون غيرها. بىاءً كلى هرا جخأهد صخت ئي أن ئحاباث االإبدىز وحىد كلاكت ػسدًت كىٍ

ت صىلاء  الفسطُت التي هصها ت الىـام وأداء مدازض مدًسٍ )ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت لامسهصٍ

 الجدًدة(

 الأطلىب المخبع( الإحصاء الىصفي لعبازاث المحىز الثالث: 8حدول زكم )

 كبازاث االإدىز 
الاهدساف 

 االإلُازي 

االإخىطؽ 

 االإسجح

 

 tكُمت 
 مظخىي 

ت  االإلىىٍ
 الاججاه السجبت

حلاوي مدزطخىم مً طلف شبىت الؤهترهذ 

 مما ًإدي ئلى صلىبت في اًصاٌ االإللىماث.
 مخىطؽ 9 7.77 37.99 3.69 7.999

تهخم مدزطخىم بخىكُت اللاملين بلظاًا 

 خىهمت الؤهترهذ.
 مخىطؽ 2 7.77 39.49 3.59 9.795

شبىت الؤهترهذ جدسص مدزطخىم كلى همى 

 بصىزة هبيرة.
 مخىطؽ 3 7.79 37.79 3.59 7.959

جخميز مدزطخىم بخلظُم اللمل كلى حمُم 

 اللاملين دون جميز.
 مخىطؽ 4 7.72 34.42 3.49 9.755

 مspss،2725باطخسدام بسهامج  تمً هخاةج الاطدباه تكداد الباخثئاالإصدز: *

 ما ًلي:( 8)ًخضح مً الجدوٌ 

حلاوي مدزطخىم مً طلف شبىت الؤهترهذ ما الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "بلغ االإخىطؽ  .9

( وكد أزرث هره اللُىت 7.999( باهدساف ملُازي كدزة )3.69" )ًإدي ئلى صلىبت في اًصاٌ االإللىماث

ت )t (37.99( بين اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت 9السجبت ) ( وهره 7.77( بمظخىي ملىىٍ
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ت )ال بين احاباث أفساد  ئخصاةُت،%( ما ٌشير الى وحىد فسوق ذاث دلالت 5لُمت أكل مً مظخىي االإلىىٍ

 اللُىت لصالح االإىافلين كلى هره اللبازة.

تهخم مدزطخىم بخىكُت اللاملين بلظاًا بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة " .2

( بين 2( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )9.795( باهدساف ملُازي كدزة )3.59" )خىهمت الؤهترهذ

ت )t (39.49اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت  ( وهره اللُمت أكل مً 7.77( بمظخىي ملىىٍ

ت ) بين احاباث أفساد اللُىت لصالح  ئخصاةُت،لى وحىد فسوق ذاث دلالت ئ%( ما ٌشير 5مظخىي االإلىىٍ

 االإىافلين كلى هره اللبازة.

جدسص مدزطخىم كلى همى شبىت الؤهترهذ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "بلغ  .3

( بين اللبازاث 3( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )7.959( باهدساف ملُازي كدزة )3.59" ) بصىزة هبيرة

ت )t (37.79الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت  ي ( وهره اللُمت أكل مً مظخى 7.79( بمظخىي ملىىٍ

ت ) حاباث أفساد اللُىت لصالح االإىافلين ئبين  ،خصاةُتئلى وحىد فسوق ذاث دلالت ئ%( ما ٌشير 5االإلىىٍ

 كلى هره اللبازة. 

جخميز مدزطخىم بخلظُم اللمل كلى حمُم بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة " .4

( بين 4أزرث هره اللُىت السجبت )( وكد 9.755( باهدساف ملُازي كدزة )3.49" )اللاملين دون جميز

ت )t (34.42اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت  ( وهره اللُمت أكل مً 7.72( بمظخىي ملىىٍ

ت ) حاباث أفساد اللُىت لصالح ئبين  ئخصاةُت،لى وحىد فسوق ذاث دلالت ئ%( ما ٌشير 5مظخىي االإلىىٍ

 االإىافلين كلى هره اللبازة. 

 الأطلىب المخبع وأداء مدازض مدًسيت صىعاء الجدًدةبين  :عامل الازجباط بيرطىن ( م9حدول زكم )
ت ملامل الازجباغ بيرطىن   هدُجت الللاكت الدلالت االإلىىٍ

ت 7.77 785 ت ملىىٍ  كلاكت ػسدًت كىٍ

 مspss،2725باطخسدام بسهامج  تمً هخاةج الاطدباه تكداد الباخثئاالإصدز: *

ت صىلاء الجدًدة  -الأطلىب االإخبم هلاخف ئن الازجباغ بين ( 9)مً الجدوٌ   ؛كىي  –وأداء مدازض مدًسٍ

ت )7.85ئذ ملامل الازجباغ بيرطىن كُمخه كالُت ومىحبت وهي ) ما ًدٌ  (7.77( ودزحت الازجباغ ملىىٍ

ت. جخأهد  ي أن ئحاباث االإبدىزين جخديز ئحابت دون غيرها. بىاءً كلى هراأ كلى وحىد كلاكت ػسدًت كىٍ

ت صىلاء  صخت الفسطُت التي هصها )ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت للؤطلىب االإخبم وأداء مدازض مدًسٍ

 الجدًدة(
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 أداء مدازض مدًسيت صىعاء الجدًدة: السابع( الإحصاء الىصفي لعبازاث المحىز 11حدول زكم )

 كبازاث االإدىز 
الاهدساف 

 االإلُازي 

االإخىطؽ 

 االإسجح

 

 tكُمت 
 مظخىي 

ت  االإلىىٍ
 الاججاه السجبت

كلى جبظُؽ الخدماث  مدزطخىمحلمل 

 .لللملاء
 مخىطؽ 9 7.72 32.67 3.79 9.987

 مخىطؽ 2 7.79 28.99 3.66 9.992 مدزطخىم بالىفاءة. في ًمخاش الأداء

 مخىطؽ 4 7.77 39.49 3.59 9.795 .مسجفم مدزطخىم فيمظخىي الأداء 

 مخىطؽ 3 7.79 32.99 3.69 7.976 .مخؼىز مدزطخىم الأداء في مظخىي 

 م.spss،2725باطخسدام بسهامج  تمً هخاةج الاطدباه تكداد الباخثئاالإصدز: *

 ما ًلي:( 97)ًخضح مً الجدوٌ زكم 

كلى جبظُؽ الخدماث لللملاء "  مدزطخىمبلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة " حلمل  .9

( بين اللبازاث الأطاطُت 9( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )9.987( باهدساف ملُازي كدزة )3.79)

ت )t (32.67لهرا االإدىز، وبلغذ كُمت  ت 7.72( بمظخىي ملىىٍ ( وهره اللُمت أكل مً مظخىي االإلىىٍ

ئحاباث أفساد اللُىت لصالح االإىافلين كلى بين  ،%( ما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت5)

 هره اللبازة. 

( باهدساف 3.66" )مدزطخىم بالىفاءة في ًمخاش الأداءبلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة "  .2

( بين اللبازاث الأطاطُت لهرا االإدىز، 2)( وكد أزرث هره اللُىت السجبت 9.992ملُازي كدزة )

ت )t (28.99 )وبلغذ كُمت  ت )7.79بمظخىي ملىىٍ %( ما 5( وهره اللُمت أكل مً مظخىي االإلىىٍ

بين ئحاباث أفساد اللُىت لصالح االإىافلين كلى هره  ،ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت

 اللبازة. 

( 3.59مسجفم " ) مدزطخىم فيبلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة " مظخىي الأداء  .3

( بين اللبازاث الأطاطُت لهرا 4( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )9.795باهدساف ملُازي كدزة )

ت )t (39.49االإدىز، وبلغذ كُمت  ت 7.77( بمظخىي ملىىٍ ( وهره اللُمت أكل مً مظخىي االإلىىٍ

لصالح االإىافلين كلى بين ئحاباث أفساد اللُىت  ،%( ما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت5)

 هره اللبازة. 

( 3.69مخؼىز " )مدزطخىم الأداء في مظخىي بلغ االإخىطؽ الخظابي االإسجح بالأوشان لللبازة " .4

( بين اللبازاث الأطاطُت لهرا 3( وكد أزرث هره اللُىت السجبت )7.976باهدساف ملُازي كدزة )

ت )t (32.99االإدىز، وبلغذ كُمت  ت 7.79( بمظخىي ملىىٍ ( وهره اللُمت أكل مً مظخىي االإلىىٍ
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بين ئحاباث أفساد اللُىت لصالح االإىافلين كلى  ،%( ما ٌشير ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت5)

 هره اللبازة. 

 :الدزاطت هخائج

ت صىلاء الجدًدة  -أؿهسث الدزاطت أن مظخىي خىهمت الؤهترهذ  -9  مخىطؽ . -في مدازض مدًسٍ

ت صىلاء الجدًدة  -ي الأداء أؿهسث الدزاطت أن مظخى  -2  مخىطؽ. -في مدازض مدًسٍ

ت صىلاء الجدًدة  -اهسفاض مظخىي خىهمت الؤهترهذ  -3 س الأداء بمدازض مدًسٍ مً  -في جؼىٍ

 زلاٌ بلد الظبؽ والخىـُم.

ت صىلاء الجدًدة في جؼبُم أبلاد خىهمت الؤهترهذ؛ ئذ وان البلد  -4 جفاوث اهخمام مدازض مدًسٍ

 لد الأطلىب االإخبم، وأكلها هى بلد الظبؽ والخىـُم.الأهثر ممازطت هى ب

 :الدزاطت جىصياث

ت صىلاء الجدًدة. -9  اللمل كلى جبجي خىهمت الؤهترهذ في مدازض مدًسٍ

اث  -اللمل كلى جؼبُم خىهمت الؤهترهذ  -2 ت صىلاء الجدًدة. -في وافت االإظخىٍ  في مدازض مدًسٍ

ت  -3 س الأداء في مدازض مدًسٍ ادة الاهخمام بخؼىٍ  صىلاء الجدًدة.شٍ

ت صىلاء الجدًدة؛ وىهه البلد الأكل  -4 الترهيز كلى بلد الظبؽ والخىـُم مً كبل مدازض مدًسٍ

 طمً أبلاد خىهمت الؤهترهذ.

ت صىلاء الجدًدة.   -5 ص ممازطت أبلاد خىهمت الؤهترهذ في مدازض مدًسٍ  حلصٍ

 :كائمت المساحع

. المساحع العسبيت:
ً

 أول

ذ اللاالإُت،  (2018)الخسبي  .9 حىاهب كاهىهُت في الخىهمت الخىىىلىحُت للئهترهذ، مجلت ولُت اليىٍ

ذ.4ق  ، اليىٍ

ت وكلاكتها بىفاءة الأداء، دزاطت جؼبُلُت كلى االإساكبين الجمسهُين  (2003الخسبي ) .2 السكابت الؤدازٍ

ت، ولُت الدزاطا ث الللُا، حاملت بجمسن مؼاز االإلً زالد الدولي، زطالت ماحظخير في الللىم الؤدازٍ

 الظلىدًت.هاًف اللسبُت للللىم الأمىُت، 

ت االإىـمت، داز االإِظسة لليشس، كمان. (2000)خمىد ، الشماق .3  هـسٍ

 ( االإُثاق والؤػاز االإسحعي اللام، الاطيىا.2020االإىخدي اللسبي لخىهمت الاهترهذ ) .4

ٌ اللسبُت والدولُت ( مساحلت الخظاباث وخىهمت الشسواث في بِئت الأكما2006كلي، شخاجه ) .5

ت، مصس.  االإلاصسة، الداز الجاملُت، الؤطىىدزٍ
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مم دزاطت ، دزاطت أزس الجىدة الشاملت كلى الأداء الخالي للمإطظاث الاكخصادًت (2006)بىمدًً  .6

أػسوخت  isoخالت االإلمل الجصاةسي الجدًد للمصيراث، الخاصل كلى شهادة الجىدة الللمُت 

 الجصاةس.لُت الللىم الاكخصادًت وكلىم الدظُير، حاملت الجصاةس، دهخىزاه في كلىم الدظُير، و

دوز ئدازة االإلسفت في جدظين أداء اللاملين ] الجصاةس: دزاطت خالت مإطظت االإؼاخً  (2011) جسغُجي .7

ت وكلىم  الىبري للجىىب، زطالت ماحظخير في كلىم الدظُير، ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ

 الجصاةس.ة ، الدظُير، حاملت بظىس 

مدي هفاءة اللُاداث االإُداهُت في زفم مظخىي أداء الأفساد، زطالت ماحظخير، ( 2003)طالم  .8

ت، كظم الللىم الشسػُت، حاملت هاًف اللسبُت للللىم الأمىُت،   الظلىدًت.جسصص اللُادة الؤدازٍ

س الأداء االإإطس ي للجاملاث الفلظؼُيُت اللاملت  ((2023أبى كؼا  .9 الخىهمت السكمُت ودوزها في جؼىٍ

، 9، ق43باالإدافـاث الجىىبُت، مجلت اجداد الجاملاث اللسبُت للبدىر في الخللُم اللالي، مج

 حاملت الأشهس، غصة، فلظؼين.

الإداطبُت، زطالت خىهمت الشسواث وأزسها كلى مظخىي الافصاح في االإللىماث ا (2012) آٌ غصوي .97

لىُل شهادة االإاحظخير غير ميشىزة، جسصص مداطبت وجدلُل مالي، كظم االإداطبت، ولُت الؤدازة 
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