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الميزة التنافسية  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز  ملخص.  
  ، دور الرؤية المستقبليةو  ،في البنوك العاملة في اليمن من خلال معرفة دور التفكير النظمي

وهدفت إلى تحديد    ،دور التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسيةو  ، دور التفكير الموجةو
 اختلاف العوامل الديمغرافية والتنظيمية على التفكير الاستراتيجي.   أثر

في      العاملة  البنوك  في  والتنفيذية  العليا  الإدارات  في  العاملين  من  الدراسة  وتمثل مجتمع 
  ، (410%( من مجتمع الدراسة البالغ )50( موظف وبنسبة )205اليمن وتمثلت العينة من )

كأداة    استبانة كما تم تطوير    ،تخدام المنهج الوصفي التحليليولتحقيق أهداف الدراسة تم اس
ولتحليل البيانات تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات    ،لاختبار فرضيات الدراسة

 ( واختبار  البسيط  الخطي  الانحدار  وتحليل  ) Fالمعيارية  واختبار   )T  الارتباط ( ومعاملات 
دلا مستوى  عند  الأحادي  التباين  ) وتحليل  معنوية  البرنامج  0,05لة  طريق  عن  ذلك  كل   )

 (.SPSSالإحصائي )
وخلصتتتت الدراستتتة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علابة ارتباط طردية بوية بين     

وكان    ،التفكير الاستتتراتيجي والميزة التنافستتية للقطام المصتترفي باليمن وبدلالة إحصتتائية
حيث كان أكثر الأبعاد    ،ور في تعزيز الميزة التنافستيةللأبعاد الفرعية للتفكير الاستتراتيجي د

ارتبتاطا  ودورا  ومستتتتتاهمتة هو التفكير الإبداعي ثم التفكير الموجة ثم الرؤية المستتتتتتقبليتة ثم 
وأظهرت التتدراستتتتتتة عتتدم وجود فرو  ذات دلالتتة إحصتتتتتتائيتتة للتفكير   ،التفكير النظمي

نافستتية في البنوك العاملة في اليمن تعزى الاستتتراتيجي)بأبعادا الفرعية( في تعزيز الميزة الت
 لأحد المتغيرات الديمغرافية والتنظيمية.

وبتدمتت التدراستتتتتة العتديتد من التوصتتتتتيتات أهمهتا أن على الإدارات العليتا في البنوك زيتادة 
الاهتمام بالتفكير الاستتتتتراتيجي لما ل  من دور بارز في تعزيز الميزة التنافستتتتية عند تبني  

  ا  كافي   ا  وإعطاء التفكير الاستتتتراتيجي وبت  ،جي في البنوك العاملة في اليمنالمنهج الاستتتتراتي
  ،وزيادة الاهتمام بالأفكار الإبداعية وتشتجيع العاملين عليها   ،عند إعداد الخطط الاستتراتيجية

وإعداد برامج تدريبية للعاملين في الإدارات العليا والتنفيذية في مجال الإدارة الاستتتتراتيجية  
 د على تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي لديهم.مما يساع
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 : مقدمة الدراسة

في ظل التغيرات التي ستببتها العولمة والتطورات التكنولوجية المتستارعة في نظم المعلومات والبرمجيات     
توجهت المنظمات إلى    ،وتقنية الاتصتتتالات والإدارة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والتستتتويق الإلكتروني

الأمر الذي لم يعد يصتتتلع مع    ،ة المتزايدةالتحالفات الاستتتتراتيجية والاندماجات وذلك لمواجهة حدة المنافستتت 
استتتخدام نظم وأستتاليب الإدارة التقليدية مما دفع معظم المنظمات في معظم القطاعات الإنتاجية والخدمية إلى  
مواكبة تلك التغيرات وانتهاج نظم وأستتاليب حديثة تمكنها من مواكبة التطورات الستتريعة والحديثة من خلال  

 المدخل الاستراتيجي لتعزيز الميزة التنافسية .مداخل متعددة أهمها 
وتعتبر الإدارة والتخطيط الاستتتتراتيجي من أهم ركائز بقاء ونمو المنظمات لأن هذا المدخل يستتتاعد على     

وما الذي يجب القيام ب  لتحقيق أهدافها التي تأتي في مقدمتها الميزة    ،تحديد كيفية الوصتول إلى ما تستعى إلية
تمكَّن المنظمات من بناء استتتراتيجياتها التنافستتية بالتعرف على الفرل والتهديدات ونقاط القوة  و  ،التنافستتية

 والضعف من خلال التخطيط الاستراتيجي الفعال الذي يحتاج إلى التفكير الاستراتيجي الكفء.
ا المرحلة التي تسبق  ومن ثم فإن التخطيط الاستراتيجي ما هو إلا نتاج التفكير الاستراتيجي الخلا  باعتبار   

عملية التخطيط وترافق  في جميع مراحل ، ويعد التفكير الاستتتتراتيجي أستتتلوبا   مهما  للمفاضتتتلة بين أستتتاليب  

وطر  البناء الاستتتراتيجي واختيار أفضتتل البدائل الاستتتراتيجية في ظل الإمكانات المتاحة من جهة وطبيعة  

ختذ في الاعتبتار التحتديتات البيئيتة والتنتافستتتتتيتة من جهتة ثتالثتة،  الأهتداف المرووب تحقيقهتا من جهتة ثتانيتة مع الأ

 وبالتالي لا بد أن يكون التفكير الاستراتيجي بمستوى يلائم التوج  نحو بناء الميزة التنافسية.

في  أن معظم المنظمات الصناعية والخدمية تسعى إلى بناء ميزة تنافسية ومنها المنظمات التي    كلا شومما    
دمات المصترفية لاستيما في ظل مواجهتها لضتغوطات وتحديات خارجية وبالأخل تقلبات الأوضتام  تقدم الخ

الستتياستتية والابتصتتادية بالإضتتافة إلى ضتتغوط وتحديات داخلية أدت إلى إهدار جزء من إمكانيات وموارد  
ل التوج  من مما جع  ،المنظمات وضتتيام العديد من الفرل المتاحة والتي أثرت ستتلبا على بدرتها التنافستتية

خلال المتدخل الاستتتتتتراتيجي الحتل للتغلتب على تلك المعوبات البيئية من أجل الوصتتتتتول إلى تحقيق وتعزيز  
 الميزة التنافسية.

ومن ثم تلقي الدراستة الحالية الضتوء على دور التفكير الاستتراتيجي في تعزيز الميزة التنافستية في البنوك     
ستتتتتتراتيجي يفتع المجتال للبنوك للتغلتب على المعوبتات ومواجهتة التحتديتات  كون التفكير الا  ،العتاملتة في اليمن

الحالية والمستتتقبلية ومواكبة التطورات والوصتتول إلى التغيير الفعال وتحقيق الأهداف الاستتتراتيجية بكفاءة  
ة وفاعلية عبر تحسين جودة المنتجات والخدمات المصرفية الحالية وتطوير منتجات وخدمات جديدة ذات جود

 عالية تؤدي إلى خفض التكاليف وصولا  إلى رضا العملاء وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية.
 

 أولاً: الخلفية النظرية للدراسة:
 
في هذا الجزء ستتنتناول الجانب النظري للمتغير المستتتقل التفكير الاستتتراتيجي ثم الجانب النظري للمتغير     

 التابع الميزة التنافسية ثم أبرز الدراسات السابقة كالتالي:
 

 التفكير الاستراتيجي:1.1
في محيطهتا الكلي وعلابتهتا   تنبع أهميتة التفكير الاستتتتتتراتيجي من فوائتدا المتمثلتة في النظر إلى المنظمتة     

وتوحيد الجهود وتعبئة الطابات نحو الأهداف    ،واستتتشتتراف المستتتقبل وتحديد اتجاهات  واحتمالات   ،الشتتمولية

وحستتتن توظيف الموارد البشتتترية وطاباتها ومعارفها الصتتتحيحة والضتتتمنية وحثها على الإبدام    ،والغايات
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الإيجابي مع البيئة الخارجية واحتواء القوى المستاندة والداعمة    وتحقيق التكيف والمواءمة والتفاؤل  ،والابتكار

وإشتتتراك الجهات العاملة والمتعاملة   ،للمنظمة للتهيئة والاستتتتعداد للأزمات والتحستتتب للأحداث ببل وبوعها

  ، والمستتتفيدة في طرا الرؤى ووضتتع التصتتورات وتوحيد الجهود مع المنظمات لتحقيق الأهداف المشتتتركة

وإشتتاعة ثقافة    ،لاء والانتماء والرضتتاء بين العاملين وشتتدهم نحو الأهداف والغايات الاستتتراتيجيةوتقوية الو

  ، الحوار والمشتتاركة والمصتتارحة والتفاؤل والشتتفافية في أجواء المنظمة وتعميق المستتئولية والربابة الذاتية 

يبعث في النفوس الأمل ويشتتعرها وتعزيز ثقة الأفراد والجماعات والمنظمات بذاتها وبهويتها ويوحد كلمتها و

بقدرتها على المستاهمة في صتنع مستتقبلها والمفاضتلة بين خياراتها بدلا  من الاستتستلام للخر والتستليم بتفوب   

 (.26:ل 2013  ،)العشي

 

 مفهوم التفكير الاستراتيجي:   1.1.1

المداخل والمناهج والمدارس    تعددت مفاهيم التفكير الاستتتتراتيجي واختلفت من باحث إلى  خر نتيجة تعدد     

وعلى ذلتك يمكن إبراز أهم تلتك المفتاهيم على النحو    الموضتتتتتوم،والقطتاعتات والاهتمتامتات البحثيتة في هتذا  

 التالي:

أن ُ "توفر القدرات والمهارات الضترورية لقيام  ب( التفكير الاستتراتيجي  58:ل  2009)النصتر  عرف أبو       

الاستتتراتيجية المختلفة، والقيام بإجراء التنبؤات المستتتقبلية الدبيقة، مع إمكانيات صتتياوة  الفرد بالتصتترفات  

الاستتتراتيجيات واتخاذ القرارات المتكيفة مع ظروف التطبيق والقدرة على كستتب معظم الموابف التنافستتية،  

 واردها النادرة".بالإضافة إلى إدراك الأبعاد الحرجة والمحورية في حياة المنظمة، والاستفادة من م

( في دراستتتت  أن التفكير الاستتتتراتيجي هو "تفكير عالي الرتبة يوظف  63: ل2009)ديب كما أشتتتار       

المهارات والقدرات والطابات العقلية المعرفية والفو  معرفية لتكوين منظور متكامل حول مستتتتقبل المنظمة  

جة وإعادة تركيبها بأكثر من صتتورة ما يمكن  من خلال تشتتخيل مختلف العوامل الديناميكية المؤثرة والحر

 من رسم التوجهات الاستراتيجية الملائمة للمستقبل المنشود".

  ، ( إلى التفكير الاستراتيجي بأن  "القيام بإعداد سيناريوهات2010)  Finkelesteinوفي اتجاا  خر أشار    

وبناء  على    ،وتحديد التغييرات المطلوبة  ،وتقييم المخاطر  ،وتحليل البيئة بمصتفوفة ستوات  ،وتحديد الاتجاهات

 . الفجوات تحليل    ،الاستراتيجية  ،القيم  ،الرسالة  ،هذا المنطلقات تبدأ عملية التخطيط الاستراتيجي بإعداد الرؤية

( إلى التفكير الاستتتتتتراتيجي أنت  "تحتديتد وتخيتل وفهم 2014)  Conway  وفي ذات الستتتتتيتا  أضتتتتتاف     

للأوضتتتام المستتتتقبلية البديلة الممكنة والمعقولة لمنظمتك، واستتتتخدام المعرفة المكتستتتبة لتعزيز تفكيرك في  

الخيارات المحتملة لموبف المنظمة بشتتتكل فعال في البيئة الخارجية في المستتتتقبل، بالإضتتتافة إلى أن  يجعلك  

 عا  وبراراتك حول الإجراءات التي تتخذها اليوم تصبع أكثر بوة".أكثر اطلا

الاستراتيجي على أن  "توليد وتطبيق الأفكار التجارية على أساس مستمر   التفكير Horwath  كما عرف      

 (..Horwath Rich)"  لتحقيق ميزة تنافسية
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ومن التعريفات السااااابقة يرب الباحأان أن التفكير الاسااااتراتيجي عو رول وعقل التخرير الاسااااتراتيجي   

والإدارة الاسااتراتيجية وعو عملية نعنية جماعية تساابل عملية التخرير الاسااتراتيجي وترافقر في مراحل 

 إعداده.

 
 أبعاد وعناصر التفكير الاستراتيجي:  2.1.1 

( على أن أبعتاد وعنتاصتتتتتر  25: ل2013والعشتتتتتي،  ،16: ل2015تفق عتدد من البتاحثين )النختالتة،ا      

 الرؤية المستقبلية.و  ،الإبدامو  ،التفكير الاستراتيجي تتمثل في التفكير المنظم

وإنما بمستتميات    Liedtkaر الاستتتراتيجي لدى في حين تنابلت العديد من الدراستتات والكتب أبعاد التفكي     

( بتأنهتا أبعتاد التفكير الاستتتتتتراتيجي وهي النيتة  42:ل  2013حيتث ذكرهتا وترجمهتا العزاوي)  ،مختلفتة

التفكير الإبداعي؛  في حين ذكرها وترجمها    ،التفكير في الوبت  ،التفكير الفرصي  ،إدراك النظم  ،الاستراتيجية

البحتث عن   ،القيميمكونتات التفكير الاستتتتتتراتيجي وهي المنظور النظمي  ( بتأنهتا  30:ل  2011الزهراني )

( بأنها  17:ل 2015تلمس الفرضتيات؛ بينما أشتار إليها النخالة)    ،الاهتمام بالزمن  ،ابتنال الفرل  ،النوايا

تطوير    ،التفكير في الوبت المناستتتتب  ،التفكير المركز نحو الهدف  ،مكونات وهي النظرة الشتتتتمولية للمنظمة

( بأنها خصتتتائل التفكير  64:ل 2009الفرصتتتة الذكية؛ وفي اتجاا  خر أشتتتار أليها ديب)  ،الافتراضتتتات

 وعنا يظهر اختلاف  الباحأين في عنا المجال.  ،Liedtkaالاستراتيجي عند 

ب أبعاد وعناصاار التفكير  غلأرار يشاامل  إولهنا يسااعا الباحأان من خلال الدراسااة الحالية إلا و اا       

 :بالآتيالاستراتيجي المتمألة  

وهو القدرة على تركيب وتكامل العناصتتتر المختلفة المكونة للمنظمة لفهم كيفية تفاعلها  التفكير النظمي:   (1)
مع بعضتتها من أجل تحقيق أهداف المنظمة من خلال مدخل النظم وفهم علابة الأنظمة ببعضتتها وعلابة  

 م الكلي.النظام الجزئي بالنظا
وهي القدرة على وضتع وتحديد وتطوير صتورة المستتقبل المحتمل للمنظمة في عدة الرؤية المساتقبلية:   (2)

تظهر فيها  لية ووستتائل وأستتاليب    ،ستتيناريوهات وتصتتميم نموذج أو حالة مثلى يتطلب الوصتتول إليها
عقلانية لوابع ومستتتقبل  الوصتتول إليها بالاعتماد على إمكانيات وخبرة المفكر الاستتتراتيجي ودراستتت  ال 

 المنظمة.
للتنبؤ بتلتك التغيرات المستتتتتتقبليتة في بيئتة  التفكير الموجار (3) : وهو التفكير الموجت  نحو التغيرات البيئيتة 

المنظمة وكيفية استتتتتغلالها أو مواجهتها؛ والتفكير الموج  نحو الأهداف لمعرفة كيفية الوصتتتتول إليها؛  
اعتبار الزمن أحد الموارد النادرة للمنظمة الواجب استتتتتتغلالها    والتفكير الموج  زمنيا  نحو الفرل على

 إضاعتها.وتقنل الفرل فيها وعدم 
وهو بدرة المفكر الاستتتراتيجي على إيجاد شتتيء جديد كحل لمشتتكلة أو أداة جديدة أو  التفكير الإبداعي:   (4)

 منتج وخدمة جديدة أو أسلوب جديد يحقق أهداف المنظمة.
 

 الاستراتيجي والتخرير الاستراتيجي:التفكير    3.1.1

إلى     يعتبر التفكير الاستتتتراتيجي من أهم متطلبات التخطيط الاستتتتراتيجي، فهو أستتتلوب في التفكير موج     

الغايات بالإضتافة إلى أن  أستلوب متستق وموحد ومتكامل لاتخاذ القرارات التي تعتمد على دراستة البدائل في  

ن التفكير في استتتخدام الحدس والتخيل وملكة الابتكار والإبدام في صتتياوة  العمل، حيث يستتاعد هذا النوم م
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الخطة الاستتراتيجية، بينما يقوم التخطيط الاستتراتيجي على استتشتراف المستتقبل وإدراك المتغيرات المرتبطة  

يت .  بتالبيئتة التداخليتة والختارجيتة للمنظمتة، وتهتدف إلى الانتقتال من الوضتتتتتع الحتالي إلى الوضتتتتتع المرووب ف

 (.23: ل2015)النخالة،  

ولا بد للمدراء إدراك أهمية التفكير الاستتتتتتراتيجي كمنهج وفلستتتتتفة ينتج عنها رؤيا استتتتتتراتيجية وحس       

استتراتيجي وإدراك استتراتيجي وتوج  استتراتيجي يتم التفكير في إطارا لوضتع الخطط الاستتراتيجية، حيث  

ي يبنى عليها التخطيط الاستتراتيجي وتكمن طبيعة العلابة بين  يشتكل التفكير الاستتراتيجي الأرضتية الصتلبة الت

التفكير الاستتراتيجي والتخطيط الاستتراتيجي في إن الفكر الاستتراتيجي يولد من  التخطيط الاستتراتيجي الستليم  

جي  أي إن عملية التفكير الاستتراتي  لأن عملية التخطيط الاستتراتيجي تعتبر عملية لاحق  للتفكير الاستتراتيجي،

هي العملية الأولى التي تسبق عملية التخطيط الاستراتيجي ولا يمكن أن يكون هناك تخطيط استراتيجي ناجع  

وتعتبر عملية التفكير الاستتتتراتيجي عملية ذهنية عقلية وير مرئية بائمة في   ،دون تفكير استتتتراتيجي مستتتبق

ركات فعلية عن طريق رصتتتتتد الموارد  العقتل، بينما عملية التخطيط الاستتتتتتراتيجي هي عملية بائمة على تح

فالتفكير الاستتراتيجي يأتي    ،والإمكانات التي يحتاجها هدف ما لكي توصتل إلى الغاية المطلوب الوصتول إليها

وأمتا التخطيط فيتدرس متدى الحتاجتة إليهتا وكيفيتة تطبيقهتا   ،بتالأفكتار من خلال اعتمتادا على الحتدس والإبتدام

 (.24-23: ل2015الجزئيات والتفاصيل والأربام. )النخالة،  على الوابع من خلال تركيزا على  

ويُ يف الباحث علا ما سبل أن التخرير الاستراتيجي الفعال لا بد أن يسبقر ويرافقر تفكير استراتيجي       

( يو اااح علااة التفكير الاساااتراتيجي  1-2والشاااكل ) ،كٌفْء يدعم ويسااااند عملية التخرير الاساااتراتيجي

 .اتيجيبالتخرير الاستر

 ( يفسر الباحثان طبيعة علابة التفكير الاستراتيجي بالتخطيط الاستراتيجي كالآتي:1من الشكل )

إن تبني المنهج الاستتتتراتيجي في المنظمات يبدأ بالتفكير في  حيث إن التفكير في مستتتتقبل المنظمة خلال   ❖

الاستتتتتراتيجي للتطوير والتمياز والتي  الستتتتنوات المقبلة وأين يريدوا أن يكونوا هي أولى عمليات المنهج  

 تعرف بالتفكير الاستراتيجي.

الإبتداعي حيتث تنعكس جهود المفكرين    ❖ التفكير الاستتتتتتراتيجي  متا هو إلاَّ نتتاج  الاستتتتتتراتيجي  التوجت  

الاستتراتيجيين في المنظمات إلى خطوات عملية من خلال تحديد رؤية المنظمة ورستالتها وأهدافها الأولية  

 ى الرؤية المستقبلية للمفكرين الاستراتيجيين في المنظمات.بناء  عل 

التخطيط الاستتتتتتراتيجي يبتدأ بتحليتل البيئيتة التداخليتة والختارجيتة للمنظمتة ثم تحتديتد الموبف الاستتتتتتراتيجي  

( ويرافقها في هذا العملية التفكير الاستتراتيجي من خلال التفكير النظمي    SOWTللمنظمة عبر مصتفوفة)  

ن المفكرين الاستتتتتتراتيجيين من رؤيتة العلابتات المختلفتة بين المكونتات التنظيميتة ومعرفتة الكيفيتَّة  التذي يمُكَّ 

وبمشتتاركة مدراء الإدارات التنفيذية   ،التي تتفاعل بها ومعرفة علابات الإدارات ببعضتتها وبالمنظمة ككل

تعرف على أفكتارهم  في صتتتتتيتاوتة استتتتتتراتيجيتة المنظمتة مع متدراء الإدارات العليتا والتي تؤدي إلى ال 

 ،ومقترحتاتهم ومتطلبتاتهم للعمتل واحتيتاجتاتهم للتتأهيتل والتتدريتب وتقييم أنشتتتتتطتة المنظمتة بشتتتتتكتل جمتاعي

وأيضتا  من خلال التفكير الموجة نحو التغيرات البيئية    ،وصتولا  لتحديد نقاط القوة ونقاط الضتعف للمنظمة

يتل البيئي من تحليتل المتغيرات البيئيتة الختارجيتة  التذي يمُكَّن المفكرين الاستتتتتتراتيجيين عبر مهتارات التحل 

)البيئتة الكليتة وبيئتة الصتتتتتنتاعتة( للتعرف على القوة التدافعتة والتنبؤ بمتدى التغيار فيهتا من أجتل التعتامتل معها  

 ومن خلال التفكير الإبداعي عبر دراسة الأفكار    ،بكفاءة في المستقبل وصولا  لتحديد الفرل والتهديدات  
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 ( علابة التفكير الاستراتيجي بالتخطيط الاستراتيجي1شكل ربم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

  

 

 

 

 الاستراتيجيالتفكير 

 التوجه الاستراتيجي
 رؤية , رسالة , أهداف

 .الرؤية المستقبلية

 بداعيالإالتفكير .

 التخطيط الاستراتيجي

 .تحليل البيئة الداخلية والخارجية
 .تحديد الموقف الاستراتيجي

ز .  تطوير الأهداف وصولًا للتميُّ

وضع السيناريوهات والبدائل  .
 المستقبلية

 الاتجاهات المستقبلية .

 المناسبة اختيار الاستراتيجية .

 .التفكير النظمي
 .التفكير الموجة نحو التغيرات البيئية

 .التفكير الإبداعي
 .التفكير الموجة نحو الأهداف

 .الرؤية المستقبلية
 .التفكير الموجه زمنياً نحو الفرص

 الاستراتيجي التنفيذ

 والموازنات  البرامج التنفيذية .

 الأنشطة والإجراءات .

 الاستراتيجي الرقابة

 .البرامج الرقابية
 .التقويم

 .التفكير النظمي
 .التفكير الإبداعي

 .التفكير الموجه نحو الأهداف

 .التفكير النظمي 
 الإبداعي .التفكير

 .التفكير الموجة نحو التغيرات البيئية

 ينالشكل من إعداد الباحث المصدر:
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المقترحتة من ببتل المتدراء والعتاملين في المنظمتة بمشتتتتتاركتة العتاملين للخروج بتأفضتتتتتل الأفكتار والحلول  

القوة لتديهتا وتواجت  التهتديتدات المحتملتة وتقتنل  الإبتداعيتة التي تعتالج نقتاط ضتتتتتعف المنظمتة وتعزز نقتاط  

 الفرل المتاحة والذي من شأن  تنمية الثقافة التنظيمية المشجعة على الإبدام في المنظمة.

تتواصتل عملية التخطيط الاستتراتيجي بتطوير الأهداف الاستتراتيجية للمنظمة ووضتع ستيناريوهات وبدائل   ❖

( ثم   SOWTلمستتتقبلية بناء  على نتائج التحليل البيئي ومصتتفوفة )  للمستتتقبل المحتمل وتحديد الاتجاهات ا 

ويستتمر التفكير الاستتراتيجي في مرافقة التخطيط    ،اختيار الاستتراتيجية المناستبة التي تحقق هذا الأهداف

فمن خلال التفكير الموجة نحو الأهداف يقوم المفكرين الاستتتتراتيجيين بوضتتتع الأهداف   ،الاستتتتراتيجي

ومن  ،يجية للمنظمة بحيث تكون طموحة وممكنة التحقيق خلال الفترة الاستتراتيجية ويمكن بياستهاالاستترات

خلال التفكير الإبداعي والرؤية المستتقبلية للمفكرين الاستتراتيجيين يتم وضتع ستيناريوهات وخيارات بديلة  

ن ستتتتتيناريو في الفترة  لمواجهتة الظروف المستتتتتتقبليتة المختلفتة المحتملتة بحيث يكون لدى المنظمة أكثر م

الاستتراتيجية الواحدة بناء  على التنبؤ المستتقبلي للمتغيرات البيئية كأن يكون لديها ستيناريو أمثل وستيناريو  

ومن خلال    ،تفاؤلي وستيناريو تشتاؤمي وكل ستيناريو لدية استتراتيجي  خاصتة ب  تمكَّن  من تحقيق الأهداف

هتات المستتتتتتقبليتة معتمتدين على الأفكتار والحلول    التفكير الإبتداعي والرؤيتة المستتتتتتقبليتة يتم تحتديتد التوجا

ومن خلال التفكير    ،الإبداعية المطروحة التي ستتتتعمل على الاستتتتغلال الأمثل لموارد وإمكانيات المنظمة

الموجة زمنيا  نحو الفرل يتم المفاضتتتتلة بين الخيارات الاستتتتتراتيجية المتاحة في ضتتتتوء عامل الزمن  

ستتتتثمارية التي تحقق الأهداف الاستتتتراتيجية للمنظمة وصتتتولا  لاختيار الاستتتتراتيجية  وانتهاز الفرل الا

 المناسبة اخذين في الاعتبار التفكير في الماضي والحاضر والمستقبل.  

تحويلها إلى أفعال ملموستة ذات دلالات حيث يتم   ،التنفيذ الاستتراتيجي يبدأ بعد تحديد استتراتيجية المنظمة ❖

  وفي هذا الخطوة   ،وذلك بوضتتع البرامج التنفيذية والموازنات لها وتحديد الأنشتتطة والإجراءات  ،واضتتحة

مستتتتلزمات التنفيذ والتي تقع جمعيها ضتتتمن البيئة    الأخذ في الاعتبار  على المفكرين الاستتتتراتيجيين فإن

ئتة الإداريتة المنتاستتتتتبتة  فمن خلال التفكير النظمي يتم بنتاء تنظيمي مرن تتوفر فيت  البي  ،التداخليتة للمنظمتة

 ،والمحفزة للعمتل والإبتدام ونظم المعلومتات التداعمتة لتفتاعتل العلابتات بين الإدارات المختلفتة في المنظمتة

  ، يتم التخصيل المتوازن للموارد على الأنشطة التنفيذية المختلفة   ومن خلال التفكير الموجة نحو الأهداف

يب الإبداعية في الأداء عند تحديد الأنشتطة والإجراءات وعلى  ومن خلال التفكير الإبداعي يتم تبني الأستال 

المفكرين الاستتتتراتيجيين في المنظمة توضتتتيع استتتتراتيجية المنظمة للعاملين وتفهمهم لأدوارهم وصتتتولا   

 للتنفيذ الاستراتيجي الناجع.

حيث يتم ذلك من خلال    ،الربابة الاستتتراتيجية يتم فيها وضتتع البرامج الربابية لقياس الأداء ثم تقويم الأداء ❖

التفكير النظمي في العوامل الداخليتة ومن خلال التفكير الموجة نحو التغيرات البيئيتة في العوامل الختارجيتة  

وتحتديتد نظتام   ،وتحتديتد معتايير بيتاس الأداء  ،لتحتديتد المقيتاس المنتاستتتتتب لقيتاس الأداء من النواحي المختلفتة

وعند اكتشتتتاف الانحرافات بين ما هو   ،ام على أداء المنظمةالترجيع لهذا القياستتتات وصتتتولا  إلى حكم ع

مخطط والأداء الفعلي والتعرف على الأستتتتباب يقوم المفكرين الاستتتتتراتيجيين بالتقويم من خلال التفكير  



 دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن  الكميم و ماجد الكميم جمال 

 

104 
 

الإبداعي والتفكير الموج  نحو المتغيرات البيئية بإعادة تكييف استتتتراتيجية المنظمة لتحستتتين بدرتها على 

 ف الاستراتيجية للمنظمة.تحقيق الأهدا 

 
 الميزة التنافسية:  2.1

إن التنافستية أصتبحت الستبيل الوحيد لبقاء المنظمات واستتمرارها في الأستوا  الابتصتادية نتيجة الانفتاا       

ومن هنتا تبرز أهميتة الميزة التنتافستتتتتيتة في إيجتاد بيمتة تلبي    ،والعولمتة والتغيرات التكنولوجيتة المتستتتتتارعتة

التميز الاستتراتيجي في الاستتراتيجيات    وتحقيق ،احتياجات العملاء وتضتمن ولاءهم وتحستن من ستمعتها لديهم

وتحقيق حصتتتة ستتتوبية ومكانة متميزة في الستتتو  في ظل    ،والخدمات والموارد والكفاءات على المنافستتتين

ومن جهة  أخرى فإن الميزة التنافستية تعد بمثابة الستلاا الأستاستي لمواجهة تحديات الستو     ،المنافستة الشتديدة

وتمثتل معيتارا  لتحتديتد المنظمتات المتميزة    ،يتة المنظمتة للميزة التنتافستتتتتيتةوالمنظمتات المنتافستتتتتة من خلال تنم

وتمثل معيارا  لامتلاك المنظمة عملاء أكثر من  ،والناجحة من خلال نماذج جديدة يصتتتعب تقليدها ومحاكاتها

 (.33: ل 2015  ،منافسيها مما يزيد من أرباحها )السوسي

 
 التنافسية:مفهوم الميزة     1.2.1

( في دراستت  أن الميزة التنافستية هي "ذلك المفهوم الاستتراتيجي الذي يعكس 65:ل 2011ذكر شتعبان)     

الوضتتع التنافستتي النستتبي والمستتتمر لمنظمة ما إزاء منافستتيها، بحيث يتجلى في شتتكل تقديم منتجات ذات  

ات لا تقل بيمة  عن منتجات المنافستتين  خصتتائل متفردة يكون معها العميل مستتتعدا  لدفع أكثر أو تقديم منتج

 وبأسعار أبل".

( في دراستتتت  بأنها "الخاصتتتية التي تميز المنظمة عن ويرها من 30:ل  2015كما عرفها الستتتوستتتي)     

المنظمات المنافستتة في استتتراتيجيات الكلفة، التميز، جودة الخدمات، ستترعة الاستتتجابة وتحقق لهذا المنظمة  

 ظمات المنافسة الأخرى".موبفا  بويا  تجاا المن

( في دراست  أنها "تعبير عن المهارات والتقنيات ومظاهر التميز  51:ل  2014في حين عرفها رفرافي)     

التي تمتلكها المنظمة والتي تتبلور في منتجات وخدمات تحقق للعملاء مستتوى من الإشتبام والمنافع أكبر مما 

تحقيق العتديتد من الفوائتد منهتا الحصتتتتتول على هوام  ربع    يقتدمت  المنتافستتتتتون، وهتذا متا يؤهتل المنظمتة إلى

مرتفعة وتقديم المنتجات بأستتعار منخفضتتة والحفاظ على حصتتة ستتوبية أكبر وكذلك النمو والبقاء أطول فترة  

 ممكنة".

( في دراستتتهم إلى الميزة التنافستتية بأنها "الصتتورة الجيدة  203:ل  2014كما أشتتار الشتتبلي و خرون)     

 تي تجعلها متفوبة في نظر الجمهور".للمنظمة وال 

 
 أبعاد الميزة التنافسية:  2.2.1

تعتددت أبعتاد الميزة التنتافستتتتتيتة واختلفتت من بتاحتث إلى  خر ويرجع ذلتك إلى تعتدد المتداختل والمنتاهج       

وعلى ذلك يمكن استتعراض الأبعاد التي    ،والمدارس واختلاف القطاعات والاهتمامات البحثية في هذا المجال
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(  1ردها الباحثون والمهتمون بمجال الميزة التنافستتتية في دراستتتاتهم البحثية وكما يوضتتتح  الجدول ربم )أو

 :التالي  

 ( يو ح أبعاد الميزة التنافسية1جدول رام )

 الأبعاد التي تناولها للميزة التنافسية  الدراسة 

 التكلفة  ، الابتكار والإبدام ، التسليم ، المرونة  ،الجودة ( 2014رفرافي)

 المرونة   ،الجودة ، التكلفة ( 2014حسن )

 السمعة   ،الإبدام  ، الاستجابة  ،الجودة ( 2014الشبلي و خرون )

 الكفاءة   ،الإبدام  ، الاستجابة  ،الجودة ( 2013دبة )

Agha  (2012)  القدرة على الاستجابة   ،المرونة 

 التحديث، الاستجابة لحاجات وروبات العملاءالجودة ، الكفاءة،   ( 2012علي )

 الاستجابة  ، الإبدام،الكفاءة، الجودة (2011شعبان )

 رضا العملاء ، الكفاءة  ،الجودة ( 2005السرحان )

 . المصدر: الجدول من إعداد الباحثان   

 

( أن الدراستتات ركزت على أبعاد الميزة التنافستتية للقطام المدروس وهذا ما يجعل  1يلُاحظ من الجدول )     

ثم   ،والاستتتجابة  ،ويلاحظ أتفا  العديد من الدراستتات على أبعاد الجودة  ،أبعاد الميزة التنافستتية كثيرة ومتعددة

مثل    رب من أجل البحث والتروير أبعاد أخربوأ ااافت دراسااات أخ  ،والكفاءة    ،والمرونة  ،والتكلفة  ،الإبدام

كأبعاد   ،القدرة على الاستجابة ،رضا العملاء  ،التحديث  ،الاستجابة لحاجات وروبات العملاء  ،السمعة  ،التسليم

 لها تأثير في تعزيز الميزة التنافسية في بطاعات معينة وأثبتت دراساتهم ذلك.

 

 لبناء وتعزيز الميزة التنافسية:التفكير الاستراتيجي كمدخل   3.2.1

( Reynold:p4 ،  65:ل 2011وشتتتتعبان،  ،  63:ل  2014اتفق بعض الباحثين والكُتَّاب )رفرافي،     

في أن من مصتتادر بناء الميزة التنافستتية مدخل التفكير الاستتتراتيجي، حيث يمُكَّن المنظمة من حل مشتتاكلها 

المنظمات إلى إحدى الاستتراتيجيات العامة للتنافس كاستتراتيجية  والخروج من الوضتعية الحرجة، حيث تلجأ  

استتتراتيجية التركيز وذلك لتحقيق ميزة تنافستتية تضتتمن لها البقاء والنمو    ،استتتراتيجية التمياز  ،بيادة التكاليف

 والاستمرار.

الاستراتيجية  ( إن على المنظمات أن تولي جانبا  من الاهتمام نحو 97-94:ل 2012أضاف بوبعة )  كما     

تقوم بدراستة البيئة الخارجية لمعرفة جاذبية الصتناعة  بحيث   ،لكي تحصتل المنظمة على ميزة تنافستية مستتدامة

وهيكل المنافستة وصتولا  إلى تحديد الفرل والتهديدات المحتملة في الستو  المستتهدفة ومعرفة أفضتل الطر   

ة البيئة الداخلية لمعرفة إمكانيات المنظمة وبدراتها  الممكنة في التكيف مع هذا البيئة، وعليها أيضتتتتتا  دراستتتتت 

وصتولا  إلى نقاط القوة والضتعف التي تستمع لها بتحقيق القدرات التنافستية والعمل على تطويرها وتحستينها  

عند الضتترورة استتتجابة  لمتغيرات البيئة التي تعمل فيها المنظمة، ثم بعد ذلك على المنظمة التوفيق بين البيئة  

ية والخارجية لإيجاد استتراتيجية مناستبة تستمع للمنظمة باستتغلال نقاط بوتها وإمكاناتها أحستن استتغلال  الداخل 
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في انتهتاز الفرل المتتاحتة وتجنتب التهتديتدات بطريقتة ذكيتة من أجتل تعزيز مركزهتا التنتافستتتتتي في الستتتتتو   

 .وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

جية الفعالة تحتاج إلا تفكير اسااتراتيجي كُفء يعزز من  وي اايف الباحأان علا ما ساابل أن الاسااتراتي     

الميزة التنافسااية للمنظمة من خلال التركيز علا جودة المنتجات والخدمات المقدمة وايادة كلفتها والتركيز  

كما يسااااعد التفكير الاساااتراتيجي علا توليد مزايا    ،علا ر اااا العملاء مما يجعلها تتفول علا منافسااايها

 تعزز الميزة التنافسية المستدامة للمنظمة. تنافسية جديدة

 
 الدراسات السابقة:  3.1
والتعليق    ،نستتعرض في هذا القستم مجموعة من الدراستات التي تحصتل عليها الباحثان في مجال الدراستة   

حيث تم تقستيم الدراستات الستابقة بحستب الموضتوم إلى محورين رئيستيين الأول وفي  الدراستات التي    ،عليها
وتم تقستتيم كل محور إلى    ،تناولت التفكير الاستتتراتيجي والثاني وفي  الدراستتات التي تناولت الميزة التنافستتية

 إلى الأبدم كالتالي:  الدراسات العربية ثم الدراسات الأجنبية وتم ترتيبهما زمنيا  من الأحدث
 الدراسات التي تناولت التفكير الاستراتيجي :  1.3.1

 الدراسات العربية:1.1.3.1
درجاة اساااااتخادام ماديرس المادارة الأاانوياة بمحاافظاة غزة للتفكير  ( بعنوان  2015دراستتتتتة النختالتة ) (1)

 .الاستراتيجي وعلااتر بدرجة أدائهم الإدارس
هدفت الدراستتة إلى معرفة درجة استتتخدام مديري المدارس الثانوية بمحافظة وزة للتفكير الاستتتراتيجي  

التفكير التخطيطي( وعلابت   ،التفكير التشتتتتخيصتتتتي،التفكير التجريدي،من خلال مجالات  )التفكير الشتتتتمولي
 بدرجة أدائهم الإداري.

درجة استتتخدام مديري المدارس الثانوية بمحافظة وبد توصتتلت الدراستتة إلى العديد من النتائج أهمها أن   
% أما مجالات التفكير  80,4وزة للتفكير الاستتتتتراتيجي من وجهة نظر نوابهم جاءت بدرجة كبيرة بنستتتتبة  

% ثم 81,8% ثم التفكير التخطيطي بنستبة  83,4الاستتراتيجي جاءت مرتبة كالتالي التفكير الشتمولي بنستبة  
% ، وأن  توجد فرو  ذات دلالة  77% وأخيرا  التفكير التجريدي بنستتتبة79,4التفكير التشتتتخيصتتتي بنستتتبة  

إحصتتتائية بين متوستتتط درجات تقدير أفراد العينة لدرجة استتتتخدام مديري المدارس الثانوية بمحافظة وزة  
أما بابي المجالات  ،للتفكير الشمولي تعزى لمتغير سنوات الخدمة لصالع الذين يملكون أكثر من عشر سنوات  

وأظهرت النتتائج وجود علابتة ارتبتاطيت  موجبتة بين متوستتتتتطتات درجتات تقتدير أفراد العينتة    ،توجتد فرو فلا  
لدرجة استتتخدام مديري المدارس الثانوية بمحافظة وزة للتفكير الاستتتراتيجي وبين متوستتط تقديراتهم لدرجة  

 أدائهم الإداري.
ستراتيجي لدب رؤساء الأاسام الأكاديمية  درجة ممارسة أنمار التفكير الا( بعنوان  2014دراسة العلي ) (2)

في الكليات التربيقية في دولة الكويت وعلااتها بإعادة عندسة العمليات الإدارية من وجهة نظر أع اء  
 .عيئة التدرية

التفكير  ،هدفت الدراستة إلى معرفة درجة ممارستة أنماط التفكير الاستتراتيجي من خلال )التفكير الشتمولي
التفكير التخطيطي( لدى رؤستتاء الأبستتام الأكاديمية في الكليات التطبيقية في  ،التشتتخيصتتي  التفكير،التجريدي

 دولة الكويت وعلابتها بإعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
)  وبد توصتتلت الدراستتة إلى العديد من النتائج أهمها أن درجة الممارستتة لأنماط التفكير الاستتتراتيجي   

التفكير التخطيطي( من وجهة نظر أعضتتتاء هيئة  ،التفكير التشتتتخيصتتتي،التفكير التجريدي،التفكير الشتتتمولي
التدريس كانت متوستتتطة،ووجود علابة ذات دلالة إحصتتتائية موجبة بين درجة ممارستتتة رؤستتتاء الأبستتتام  

رية من وجهة نظر  الأكاديمية لأنماط التفكير الاستتتتتراتيجي ودرجة ممارستتتتة إعادة هندستتتتة العمليات الإدا 
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أعضتاء هيئة التدريس، ووجود فرو  ذات دلالة إحصتائية لدرجة ممارستة رؤستاء الأبستام الأكاديمية لأنماط 
 التفكير الاستراتيجي تعزى لمتغير الجنس لصالع الذكور.

أأر التفكير الاسااااتراتيجي علا أداء الإدارة العليا في المنظمات غير ( بعنوان  2013دراستتتتة العشتتتتي ) (3)
 .ومية العاملة في مجال التأعيل في اراع غزةالحك

المنظم الاستتتتتتراتيجي)التفكير  التفكير  عوامتتل  أثر  معرفتتة  إلى  التتدراستتتتتتة  الرؤيتتة  ،الإبتتدام  ،هتتدفتتت 
العقلي المتنوم( على أداء الإدارة العليا في المنظمات وير   النمط،إدارة الصتتترام، المستتتاءلة،الذكاء،المستتتتقبلية

الحكومية العاملة في مجال التأهيل في بطام وزة، وهدفت أيضتتتتا إلى التعرف على مدى توفر عوامل التفكير  
 وكذلك التعرف على وابع الأداء الحالي للإدارة العليا.  ،الاستراتيجي لدى الإدارة العليا

التدراستتتتت       الاستتتتتتراتيجي )التفكير  وبتد توصتتتتتلتت  التفكير  العتديتد من النتتائج أهمهتا توفر عوامتل  إلى  ة 
النمط العقلي المتنوم( لدى الإدارة العليا في ،إدارة الصترام،المستاءلة،الذكاء  ،الرؤية المستتقبلية،الإبدام،المنظم

ئيتة بين %، وكتذلتك وجود علابتة ذات دلالتة إحصتتتتتا79،51المنظمتات وير الحكوميتة في بطتام وزة بنستتتتتبتة  
عوامل التفكير الاستتتتراتيجي وبين مستتتتوى أداء الإدارة العليا، وكذلك وجود فرو  ذات دلالة إحصتتتائية بين 
متوستتتطات استتتتجابات المبحوثين حول أثر التفكير الاستتتتراتيجي على أداء الإدارة العليا في المنظمات وير 

 حكومية في بطام وزة تعزى للمستوى العلمي.
أأر التفكير الاساااااتراتيجي والإباداع التنظيمي علا عوامال الجانب  ( بعنوان  2013دراستتتتتة العزاوي ) (4)

 .السياحي في محافظة ديالا
في  التفكير  بتتالفرل،  )التفكير  من خلال  الاستتتتتتراتيجي  التفكير  أبعتتاد  معرفتتة  إلى  التتدراستتتتتتة  هتتدفتتت 

الاستتراتيجي( والتعرف    الوبت،الخيارات الاستتراتيجية،النظرة الشتاملة،الستلوك الاستتراتيجي للإدارة، التوج 
على أبعتاد الإبتدام وأثرهمتا على عوامتل الجتذب الستتتتتيتاحي المتتاحتة )الطبيعيتة ،البشتتتتتريتة، المتاديتة،الثقتافيتة( في 

 محافظة ديالى.
وبد توصتتتتلت الدراستتتتة إلى العديد من النتائج أهمها أظهرت نتائج الدراستتتتة ضتتتتعفا  في عامل التفكير  

بدرت  الفاعلة في التأثير على تنمية وتطوير عناصر الجذب السياحي وذلك  الاستراتيجي بأبعادا المختلفة وعدم
بينتت بتأن الإمكتانتات المتتاحتة في الموابع الستتتتتيتاحيتة والإدارات   التي  من خلال نتتائج إجتابتات المبحوثين 

درة  الاستتتراتيجية أو القيادية فيها وير بادرة على وضتتع الخطط والأفكار الاستتتراتيجية بالشتتكل الذي تكون با
على مواجهة التحديات الخارجية لظروف ستو  الطلب الستياحي الذي يتميز بالتغيرات الستريعة، كما أظهرت 
نتائج الدراستتتة أن علابة التأثير والارتباط بين متغير الإبدام التنظيمي وبين عناصتتتر الجذب الستتتياحي كانت 

 ضعيفة.
التفكير الاساااتراتيجي والابتكارس لدب   دراساااة العلااة بين( بعنوان  2013دراستتتة البلعاوي و خرون )  (5)

 .المدراء في وزارة الصحة في اراع غزة
التفكير  ،هدفت الدراستتتة إلى دراستتتة العلابة بين التفكير الاستتتتراتيجي من خلال )التفكير بمفهوم الأنظمة

ع الفرل  التفكير بالتعاطي م،التفكير الموج  لاستتتكشتتاف الفرضتتيات،التفكير وفقا للوبت،المركز على الإرادة
بذكاء( وبين التفكير الابتكاري لدى المدراء في وزارة الصتتتحة في بطام وزة  من خلال المدراء العاملين في 

 الإدارة العليا والمتوسطة.
وبد توصتتتتلت الدراستتتتة إلى العديد من النتائج أهمها وجود استتتتتجابة ايجابية جدا  في المعدل العام لقياس  

  ، التفكير الاستتتتتتراتيجي لتدى المتدراء أفراد العينتة العتاملين بوزارة الصتتتتتحتة التوجت  نحو التفكير الابتكتاري و
%( والتي تعكس 81,1وأشتارت الدراستة إلى أن أعلى المحاور إيجابية هي التعاطي مع الفرل بذكاء بنستبة )

بنستتبة  استتتجابة جيدة جدا  من ببل أفراد العينة، ويليها محور التفكير في الوبت المناستتب وبالأستتلوب المناستتب  
%( أمتا أبتل المحتاور إيجتابيتة فقتد كتانتت 76,4%(، ثم يليهتا محور توجيت  المنظمتة نحو الابتكتار بنستتتتتبتة )80)

%(، أما تحليل بيئة العمل فقد كانت الاستتجابة لها ضتعيفة بنستبة  53,7التنظيم الفعال من أجل الإبدام بنستبة )
(49,9.)% 
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 الدراسات الأجنبية:  2.1.3.1

بعنوان  Rahimabadi, Maryam and Ghadim  (2015دراسة   (1) التفكير  (  أأر  دراسة 
 الاستراتيجي علا عملية إدارة المعرفة في منظمة الأمن الاجتماعي. 

 هتتتتدفت الدراستتتتة إلتتتتى معرفتتتتة تتتتتأثير التفكيتتتتر الاستتتتتراتيجي متتتتن خلال)التفكيتتتتر النظمتتتتي،الإرادة
الاستتتراتيجية، التقتتدم عبتتر المتتنهج العلمتتي، التفكيتتر فتتي الوبتتت المناستتب ،انتهتتاز الفتترل بتتذكاء( علتتى 

 عملية إدارة المعرفة.
وبتتد توصتتلت الدراستتة إلتتى العديتتد متتن النتتتائج أهمهتتا أن التفكيتتر الاستتتراتيجي لديتت  تتتأثير كبيتتر علتتى 

لنمتتو التنظتتيم وبقتتاء المنظمتتات فتتي ظتتل  عمليتتة إدارة المعرفتتة حيتتث إن التفكيتتر الاستتتراتيجي مهتتم جتتدا  
بيئتتتة تنافستتتية شتتتديدة ومضتتتطربة تتربتتتب فيهتتتا المنظمتتتات لانتهتتتاز الفتتترل المتاحتتتة وحتتتل المشتتتكلات 
والتكيتتف متتتع بيئتتتة الأعمتتتال متتن ختتتلال مواكبتتتة التغيتتترات الستتريعة والمستتتتمرة للمعلومتتتات والمعرفتتتة 

 ية والحفاظ عليها.  والتوج  نحو مصادر المعرفة من اجل الحصول على ميزة تنافس
مقاارناة اساااااتخادام مهاارات التفكير  ( بعنوان  2009)  Pisapip, John and Others( دراستتتتتة  2)

 الاستراتيجي بين اادة المدارة الرموحين في عونغ كونغ وماليزيا وشنغهاس وأمريكا.  
ظمي،إعادة  هدفت الدراستتتة إلى استتتتكشتتتاف مدى استتتتخدام مهارات التفكير الاستتتتراتيجي )التفكير الن     

الصتتياوة،الانعكاس اللازم للتفكير الاستتتراتيجي( للمعلمين الذين يستتتعدون لتستتللم دور القيادة المدرستتية في  
أمريكا وهونغ كونغ وماليزيا وشتنغهاي، ومعرفة أثر المتغيرات )الموبع،العمر،الجنس( على استتخدام التفكير  

 الاستراتيجي.
ائج أهمها وجود استتتتخدام لمهارات التفكير الاستتتتراتيجي )التفكير  وبد توصتتتلت الدراستتتة للعديد من النت     

وأن هناك   ،النظمي، إعادة الصتتياوة،الانعكاس اللازم للتفكير الاستتتراتيجي( في جميع البلدان محل الدراستتة
تباين )اختلاف( في استتتخدام مهارات التفكير الاستتتراتيجي تعزى لمتغير العمر والجنس ويرجع الستتبب في  

 تباين إلى مستوى التدريب،والتطوير المهني،وإلى اختيار القادة الطامحين.هذا ال 
 
 عل القيادة عي الرابر المفقود في التفكير الاستراتيجي.( بعنوان 2008) Amitabh ( دراسة3)

هتدفتت التدراستتتتتة إلى معرفتة دور بيتادة التطوير في التفكير الاستتتتتتراتيجي من خلال )التفكير بتالمنظور       
التفكير المركلز على المقتاصتتتتتد،التفكير لانتهتاز الفرل التذكيتة، التفكير في الوبتت المنتاستتتتتب، بيتادة النظمي،

 الفرضيات( وكذلك التعرف على مفهوم التفكير الاستراتيجي.
وبد توصتتتلت الدراستتتة إلى العديد من النتائج أهمها أظهرت النتائج علابة ذات دلالة إحصتتتائية بين بيادة      

لتفكير الاستتتتراتيجي بأبعادا )التفكير بالمنظور النظمي،التفكير المركلز على المقاصتتتد،التفكير  التطوير وبين ا 
لانتهاز الفرل الذكية،التفكير في الوبت المناستب،بيادة الفرضتيات( وأظهرت النتائج أن المفكر الاستتراتيجي  

وة استتراتيجية واستعة يستمع هو بائد جيد يتصتور الستيناريوهات المستتقبلية على المدى الطويل ويقوم بصتيا
للتفاصتتتتيل بالظهور مع مرور الوبت ويبحث عن المؤشتتتترات البيئية لتطوير ما يجب أن يكون ويحدد أنماط  
التفكير على أستتاس التفكير الحدستتي ويعيد كتابة بواعد المنافستتة، وأظهرت النتائج أيضتتا  أن تنمية المهارات  

ستتتراتيجيين في المنظمة ويعتبر بناء الستتيناريوهات جزءا  لا  القيادية هي أفضتتل طريقة لتطوير المفكرين الا
يتجزء من العملية الاستتتتراتيجية وأن العملية الاستتتتراتيجية هي عملية مستتتتمرة ومتواصتتتلة وأن صتتتياوة  
الاستتتراتيجية هي عملية التكيف مع البيئة حيث لا توجد استتتراتيجية واحدة مثالية وأن التفكير بالمشتتاريع هو  

 و التوج  للاستراتيجية وان التفكير الاستراتيجي هو في صميم الابتكار والإبدام.الدافع نح
 

 التعليل علا الدراسات السابقة التي تناولت التفكير الاستراتيجي وعلااتها بالدراسة الحالية :3.1.3.1
 ( أوج  التشاب :1)
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الاستتراتيجي وتشتابهت بعض   تشتابهت الدراستات الستابقة مع الدراستة الحالية في الموضتوم وهو التفكير
 الدراسات مع الدراسة الحالية في بعض من المتغيرات الفرعية للتفكير الاستراتيجي.

 ( أوج  الاختلاف:2)
بعض الدراسات السابقة تناولت أنماط التفكير الاستراتيجي فقط والبعض الآخر من الدراسات اختلفت في       

تهتا للتفكير الاستتتتتتراتيجي حيتث تنتاولتت بعضتتتتتا  من المتغيرات فقط ،  الأبعتاد والمتغيرات الفرعيتة التي تنتاول 
وتناولت الدراستتتتات الستتتتابقة متغيرات تابعة مختلفة عن الدراستتتتة الحالية وفي بطاعات مختلفة عن بطام 

 الدراسة الحالية.
 الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية :  2.3.1

 الدراسات العربية:  1.2.3.1
درجة ممارسااااة الكليات التقنية في محافظة غزة لإدارة التميز  ( بعنوان  2015دراستتتتة الستتتتوستتتتي ) (1)

 .وعلااتها بالميزة التنافسية
هدفت الدراستتتتتة إلى الكشتتتتتف عن درجة ممارستتتتتة الكليات التقنية بمحافظة وزة لإدارة التميز من جهة 

يز،التركيز على خدمة الطلبة،سترعة الاستتجابة(  وممارستتها استتراتيجيات الميزة التنافستية )بيادة الكلفة،التما
 والوبوف على طبيعة العلابة بينهما.  ،من جهة أخرى

وبد توصتتلت الدراستتة إلى العديد من النتائج أهمها أن درجة ممارستتة الكليات التقنية بمحافظة وزة لإدارة 
% في جميع العناصتتتر  73,91التميز من وجهة نظر الهيئة الإدارية والأكاديمية فيها حصتتتلت على نستتتبة  

)القيادة بالتشتتتتارك،إدارة العمليات،الاهتمام بجودة الطلبة،التركيز على البحث العلمي(، وأن درجة ممارستتتتة  
الكليات التقنية بمحافظة وزة لاستتتتراتيجيات الميزة التنافستتتية من وجهة نظر الهيئة الإدارية والأكاديمية فيها 

تيجيات )بيادة الكلفة،التمايز،التركيز على خدمة الطلبة،سرعة  % في جميع الاسترا 76,36حصلت على نسبة  
الاستتتتتجابة(، ووجود علابة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصتتتتائية بين درجة ممارستتتتات الكليات التقنية في  

 محافظة وزة لإدارة التميز ودرجة ممارساتها لاستراتيجيات الميزة التنافسية.
كنولوجيا المعلومات في تحقيل الميزة التنافساية في المؤساساة  دور ت( بعنوان  2014دراستة رفرافي )  (2)

 .  الااتصادية الجزائرية
التتنتتتافستتتتتيتتتة   المتيتزة  وبيتن  المتعتلتومتتتات  تكتنتولوجيتتتا  بيتن  العتلابتتتات  تحتلتيتتتل  إلى  التتتدراستتتتتتتة  هتتتدفتتتت 

التكلفة( للمؤستتستتة الابتصتتادية، ومعرفة مدى مستتاهمة تكنولوجيا  ،)الجودة،المرونة،التستتليم،الابتكار والإبدام
المعلومات في تحقيق أهداف المؤستستة الابتصتادية بالميزة التنافستية وتحديد مدى ضترورة استتخدام تكنولوجيا  

 المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
وبد توصتلت الدراستة إلى العديد من النتائج أهمها أن تكنولوجيا المعلومات لديها أثر إيجابي على عناصتر  

)الجودة،المرونة،التستتليم،الابتكار والإبدام،التكلفة( ويظهر في المؤستتستتة إهمال الدور الذي  الميزة التنافستتية
يلعبت  التكوين والتعليم الإلكتروني روم إدراك العتاملين لتدورا الإيجتابي، وإن تكنولوجيتا المعلومتات ستتتتتاعتدت  

ل التكاليف، وكذلك ستاعدت  عناصتر الميزة التنافستية في جوانب عديدة منها السترعة والثقة في الأداء وتقلي
تكنولوجيا المعلومات في القضتتتاء في بعض ضتتتغوطات العمل وعلى الغموض في بعض الأحيان عند تأدية  
المهام، وهذا ما ستتاهم في تأدية العمل بشتتكل أفضتتل وأيضتتا  منحت تكنولوجيا المعلومات شتتفافية ومصتتدابية  

 أكبر في العمل.
الريادس في تحقيل الميزة التنافسااية دراسااة ميدانية لآراء  دور التفكير  ( بعنوان  2014دراستة حستن ) (3)

 .عينة من مديرس شركة كورك للاتصالات في محافظة أربيل
التفرد( في تعزيز الميزة  ،الإبتدام  ،المبتادأة،هتدفتت التدراستتتتتة إلى إبراز دور التفكير الريتادي )المختاطرة

في محافظة أربيل وإلى بياس مستتوى التفكير   المرونة( لشتركة كورك للاتصتالات،الجودة  ،التنافستية )التكلفة
والتعرف على تأثير التفكير    ،الريادي لدى مدراء شتتتركة كورك من وجهة نظر مديري ومستتتئولي الشتتتركة

الريادي في بعض الممارستات الريادية فيها كمفهوم الريادة والمنظمات الريادية والخصتائل والمهارات التي  
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والتعرف على العوامل الشتتخصتتية والتنظيمية التي تتأثر وتؤثر    ،ا الشتتركة  يجب أن يتمتع بها المدراء في هذ
 في مستوى التفكير الريادي في الشركة.

وبد توصلت  الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها اهتمام شركة كورك للاتصالات بالتفكير الريادي والذي  
يتة بين تطبيق عنتاصتتتتتر التفكير الريتادي  بتدورا يحقق الميزة التنتافستتتتتيتة، ووجود علابتة ذات دلالتة إحصتتتتتائ

المرونة( لشتتتتتركة كورك  ،الجودة  ،التفرد( وبين تحقيق الميزة التنتافستتتتتيتة )التكلفتة،الإبدام،المبتادأة،)المختاطرة
للاتصالات، كما توجد علابة تأثير بين التغيرات التي تحصل في التفكير الريادي وبين تحقيق الميزة التنافسية  

 لشركات الاتصالات.
دور الخدمات الإلكترونية المالية في تحقيل الميزة التنافساية  ( بعنوان  2014راستة الشتبلي و خرون )د (4)

 .في البنوك التجارية الأردنية
التنتتافستتتتتيتتة   الميزة  تحقيق  في  المتتاليتتة  الإلكترونيتتة  الختتدمتتات  أثر  معرفتتة  إلى  التتدراستتتتتتة  هتتدفتتت 

 التجارية الأردنية.السمعة( في المصارف  ،الإبدام،الاستجابة،)الجودة
وبد توصتلت الدراستة إلى العديد من النتائج أهمها وجود أثر ذا دلالة إحصتائية للخدمات المالية الإلكترونية  

الستمعة( من ،الإبدام    ،الاستتجابة،التي تقدمها المصتارف التجارية الأردنية في تحقيق الميزة التنافستية )الجودة
ج أن خدمة الصترافة عبر شتبكة الإنترنت هي الخدمة ذات الأثر الأكبر  وجهة نظر العملاء، كما أظهرت النتائ

وكانت خدمة الصتتراف الآلي هي الأبل تأثيرا  في تحقيق   ،في تحقيق الميزة التنافستتية من وجهة نظر العملاء
 الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية.

الميزة التنافساية للمؤساساات الصاغيرة    دور رأة المال الفكرس في تحقيل( بعنوان  2013دراستة دبة ) (5)
 .والمتوسرة دراسة حالة مؤسسة سيفا نكو لصناعات البيوت الصحراوية

هدفت الدراستة إلى معرفة مدى توفر متطلبات رأس المال الفكري لدى الشتركة ودراستة العلابة بين توفر 
الكفاءة( ومعرفة ما إذا كان هناك ،دامالإب،الاستتجابة،تلك المتطلبات وتحقيق الميزة التنافستية للشتركة )الجودة

 تفاوت في مكونات رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للشركة.
وتوصتلت الدراستة إلى العديد من النتائج أهمها وجود علابة ذات دلالة إحصتائية بين توفر متطلبات رأس  

الكفاءة(  ،الإبدام    ،الاستتتتجابة،لتنافستتتية)الجودةالمال الفكري ببعُدي  )الهيكلي والعلابات( وبين تحقيق الميزة ا 
لشتركة ستيفا نكو، وأن الشتركة تمتلك مستتوى مرتفعا  للميزة التنافستية، وأن هناك تفاوتا  في دور مكونات رأس  
المال الفكري في تحقيق الميزة التنافستتتتتية، وأن رأس مال العلابات يستتتتتاهم بشتتتتتكل أكبر في تحقيق الميزة  

 التنافسية.
أأر التوجر الإبداعي علا تحقيل ميزة تنافساية دراساة تربيقية علا  ( بعنوان  2012لمطيري )دراستة ا  (6)

 .البنوك التجارية الكويتية
الاستتجابة( للبنوك    ،هدفت الدراستة إلى بيان أثر التوج  الإبداعي على تحقيق الميزة التنافستية )تميز المنتج

 التجارية الكويتية.
وتوصتلت هذا الدراستة إلى العديد من النتائج أهمها وجود أثر ذا دلالة إحصتائية للنية بالإبدام على تحقيق 
الميزة التنافستتتية للبنوك التجارية الكويتية )التميز والاستتتتجابة(، ووجود أثر ذا دلالة إحصتتتائية للبنية التحتية  

ق الميزة التنتافستتتتتيتة للبنوك التجتاريتة الكويتيتة  )التميز والاستتتتتتجتابتة(، ووجود أثر ذا دلالتة  للإبتدام في تحقي
إحصائية لتأثير الإبدام على تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الكويتية )التميز والاستجابة(، ووجود أثر  

  ، التجارية الكويتية )التميز والاستتتجابة(   ذا دلالة إحصتتائية لتنفيذ الإبدام على تحقيق الميزة التنافستتية للبنوك
وبد أوصتتتتتى الباحثان بضتتتتترورة بيام البنوك التجارية باعتماد أنماط جديدة ومعاصتتتتترة في إدارة العمليات  
التشغيلية وذلك لتحقيق تميز وتفو  على البنوك الأجنبية العاملة في دولة الكويت، وأوصى بضرورة الاهتمام 

التجتارية الكويتية في التعليقات وإبدام الرأي أثناء الندوات أو الاجتماعات التي    بإشتتتتتراك العتاملين في البنوك
 يعقدها البنك.

 .بناء الميزة التنافسية في الجامعات الحكومية السعودية( بعنوان  2012دراسة الصالع ) (7)
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الحكومية    هدفت الدراستتة إلى معرفة مفاهيم ومجالات واستتتراتيجيات بناء الميزة التنافستتية في الجامعات
 السعودية والتعرف على أهم المتطلبات لكل من المجالات و الاستراتيجيات.

وتوصتلت الدراستة إلى العديد من النتائج أهمها إدراك أعضتاء مجلس الجامعات الحكومية الستعودية لمفهوم 
ا ،التقنية،التعليم،الميزة التنافستية بصتورة مرتفعة جدا ، وأن مجالات )البحث العلمي لمعرفة( هي المجالات  إنتاج 

الأكثر أهمية لبناء الميزة التنافستية في الجامعات الحكومية الستعودية من وجهة نظر أعضتاء مجلس الجامعات 
المرجعيتة والتحتالفتات   التمتايز والمقتارنتة  الستتتتتعوديتة، وتعتبر استتتتتتراتيجيتات )التمتايز والتركيز( من أجتل 

ء الميزة التنافستتية في الجامعات الحكومية الستتعودية، وتحتل  الاستتتراتيجية الخيارات الأنستتب استتتراتيجيا  لبنا
متطلبات المجالات التنافستية ومتطلبات الاستتراتيجيات التنافستية درجة مهمة جدا  من اجل بناء الميزة التنافستية  

 من وجهة نظر أعضاء مجلس الجامعات السعودية.
تحقيل الريادة للمصاااارف الإسااالامية باليمن  أأر المزايا التنافساااية في  ( بعنوان 2012دراستتتة علي ) (8)

 بالتربيل علا البنوك الإسلامية اليمنية.
هدفت الدراستة إلى دراستة ريادة البنوك الإستلامية في تقديم خدمات مصترفية ومالية معتمدة على الركائز  

المتاليتة،كفتاءة تقتديم الختدمتة وجتذب وت شتتتتتغيتل  التنتافستتتتتيتة المحققتة للريتادة ) جودة الختدمتات المصتتتتترفيتة 
 الأموال،تحديث الخدمات و لية تقديمها،الاستجابة لحاجات وروبات العملاء(.

وبد توصتتتلت الدراستتتة إلى العديد من النتائج أهمها وجود علابة معنوية وذات دلالة إحصتتتائية لمعاملات  
  ، والوجذب وتشتتتتغيل الأم،الارتباط تربط بين الركائز التنافستتتتية )جودة الخدمة المصتتتترفية وكفاءة تقديمها

وتحقيق الاستتتتجابة لحاجات وروبات العملاء( وبين الريادة، وأظهرت النتائج وجود  ،وتحديث الخدمة و لياتها
فرو  ذات دلالة وأهمية إحصتائية بين تأثير الركائز التنافستية )جودة الخدمة المصترفية،كفاءة تقديمها وجذب  

 لحاجات وروبات العملاء( وبين الريادة.  وتشغيل الأموال،تحديث الخدمات و لياتها، وتحقيق الاستجابة
رأة المال الفكرس ودوره في تحقيل  الميزة التنافسااااية لشااااركة  ( بعنوان  2011دراستتتة شتتتعبان )  (9)

 .الاتصالات الخلوية الفلسرينية جوال
هدفت الدراستتتتة إلى معرفة مدى توفر متطلبات رأس المال الفكري لدى شتتتتركة الاتصتتتتالات الخلوية   

  ، الإبدام ،الكفاءة،، ودراستة  العلابة بين توفر تلك المتطلبات وتحقيق الميزة التنافستية )الجودةالفلستطينية جوال
 الاستجابة( وهل هناك تفاوت في مكونات رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للشركة.

لبات رأس المال  وتوصتتتتلت الدراستتتتة إلى العديد من النتائج أهمها وجود علابة إحصتتتتائية بين توافر متط     
العلابات( وبين تحقيق الميزة التنافستتية لشتتركة الاتصتتالات الخلوية  ،الفكري بأبعادا الثلاثة )البشتتري،الهيكلي

الفلستتتطينية جوال لاستتتيما فيما يتعلق بالجودة المتفوبة، وأن الشتتتركة تمتلك مستتتتوى مرتفعا  للميزة التنافستتتية  
هنتاك تفتاوتتا  في دور مكونتات رأس المتال الفكري في تحقيق الميزة  الكفتاءة(، وأن  ،الإبتدام،الاستتتتتتجتابتة،)الجودة

التنافستتتية للشتتتركة حيث إن رأس مال العلابات يستتتاهم بشتتتكل أكبر من المكونين الآخرين في تحقيق الميزة  
 التنافسية للشركة.

للبنوك دور الابتكار والإبداع التساويقي في تحقيل الميزة التنافساية  ( بعنوان  2005دراستة السترحان ) (10)
 التجارية الأردنية.

هدفت الدراستة إلى بيان الدور المؤثر الذي يحتمل أن يؤدي  الابتكار والإبدام التستويقي من خلال الابتكار  
الترويج،التوزيع( في تحقيق الميزة التنافستية من خلال    ،والإبدام في )الخدمات والمنتجات المصترفية،الأستعار

لإبدام والابتكار في البنوك،جودة الخدمات والمنتجات المصتتتترفية،رضتتتتاء  )الكفاءة التشتتتتغيلية الناتجة عن ا 
 العملاء(. وبد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

أظهرت النتائج وجود علابة ذات دلالة إحصتتتتائية متوستتتتطة القوة بين الابتكار والإبدام التستتتتويقي في 
وبين تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية، وإن  )الخدمات والمنتجات المصرفية،الترويج،التوزيع(  

هناك علابة ذات دلالة إحصتتتائية بوية بين الابتكار والإبدام التستتتويقي وبين تحقيق الميزة التنافستتتية للبنوك  
 التجارية الأردنية )الكفاءة التشغيلية،جودة الخدمات والمنتجات المصرفية،رضاء العملاء(.
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 سات الأجنبية:الدرا  2.2.3.1

 تحقيل الميزة التنافسية من خلال الابتكار والمعرفة.( بعنوان  2013) Urbanovaدراسة   (1)
هدفت الدراستتتتة إلى معرفة دور الابتكار والمعرفة في تحقيق الميزة التنافستتتتية من خلال تحديد المعرفة  

ثقتافتة ابتكتاريتة( والتذي بتدورا يعمتل  كعنصتتتتتر مهم في عمليتة الابتكتار من خلال )أهميتة الابتكتار، أهميتة وجود  
 على تحقيق ميزة تنافسية للمنظمات الصغيرة والكبيرة في جمهورية التشيك.

وبتد توصتتتتتلتت التدراستتتتتة إلى العتديتد من النتتائج أهمهتا وجود أهميتة للابتكتار والمعرفتة اللازمتة في جميع 
على إرستتاء ثقافة ابتكارية مناستتبة،  المنظمات، وأن أولب المنظمات الكبيرة والصتتغيرة تركز على الابتكار و

وأظهرت الدراستتة أن الابتكارات تعتبر مصتتدر رئيستتي للميزة التنافستتية التي تحدد النجاا الابتصتتادي لكل  
منظمة وأنها ستبب لبقاء المنظمة ونموها، كما أظهرت الدراستة أن المعرفة عنصتر أستاستي في عملية الابتكار  

ن ويرها من المنظمات في ظل البيئة التنافستتتية المضتتتطربة الحالية، كما لتحقيق الميزة التنافستتتية للمنظمة ع
أظهرت النتائج أهمية تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين الحاليين من أجل التشجيع على الثقافة الابتكارية  

. 
 .تأأير الكفاءة الأساسية علا الميزة التنافسية والأداء التنظيمي( بعنوان 2012)  Aghaدراسة   (2)

التمكين( وبين الميزة    ،التعاون    ،إلى دراستة العلابة بين الكفاءة الأستاستية )الرؤية المشتتركة  والتي هدفت  
في مصتتتتانع الطلاء في الإمارات العربية    ،القدرة على الاستتتتتجابة( والأداء التنظيمي ،التنافستتتتية )المرونة  

 .المتحدة
وبد توصتلت الدراستة إلى العديد من النتائج أبرزها إن الكفاءة الأستاستية لها تأثير إيجابي بوي  على الميزة       

التنافسية والأداء التنظيمي، وتؤكد النتائج على وجود أهمية متفاوت  في التأثير بين أبعاد الكفاءة الأساسية على  
حيث    ،التنافستتتية لها أيضتتتا تأثير كبير على الأداء التنظيمي    وإن الميزة  ،الميزة التنافستتتية والأداء التنظيمي

 أظهرت النتائج أن المرونة لها تأثير أكبر على الأداء التنظيمي من الاستجابة.  
اكتساااب ميزة تنافسااية من خلال اسااتراتيجيات    ( بعنوان2012)  Cheraghi and Othersدراستتة   (3)

 يناء الشهيد رجائي في إيران.التسويل في محرة الحاويات دراسة تربيقية علا م
هدفت الدراستتة إلى التعرف على العوامل الرئيستتية  المؤثر في اكتستتاب الميزة التنافستتية  لميناء حاويات  

 الشهيد رجائي في إيران من خلال استراتيجيات التسويق.
والستتياستتات  ،ناءوبد توصتتلت الدراستتة إلى العديد من النتائج أبرزها أن العوامل التالية استتتراتيجية المي 

وخدمة الشتتتتحن البحري ، والمركز    ،والخدمات اللوجستتتتتية للميناء،والحالة النائية للمنطقة، و عامل التوافر  
هي العوامل الرئيستية المؤثرة لاكتستاب الميزة    ،الإبليمي للميناء، واتفابية النقل البحري وخدمة الميناء والربط

 التنافسية لميناء الشهيد رجائي في إيران.
الميزة التنافسااية من خلال اسااتراتيجيات الابتكار في بنك أفريقيا    ( بعنوان2011) Karanjaدراستتة   (4)

 .المتحد
في بنك أفريقيا المتحد    هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تحقيق استراتيجيات الابتكار للميزة التنافسية

 ولتحديد استراتيجيات الابتكار المعتمدة في البنك.  ،
وخلصتتتت الدراستتتة إلى العديد من النتائج أبرزها أن بنك أفريقيا المتحد اعتمد على استتتتراتيجية ابتكار  

م منتجات  واستتتتتراتيجية الابتكار التستتتتويقي من ما مكلن البنك من تقدي  ،المنتج، واستتتتتراتيجية ابتكار العملية
أن الابتكار مكلن بنك إفريقيا    وتوصتتلت الدراستتة أيضتتا إلى  ،وخدمات متميزة ومتفوبة في الأستتوا  التنافستتية

كما أشتارت النتائج    ،العملاء وزيادة عددالمتحد من تحقيق ميزة تنافستية من خلال زيادة العائد على الاستتثمار  
ستتتع شتتتبكة فروم البنك في جميع أنحاء البلاد والتي  إلى أن الميزة التنافستتتية بد تحققت أيضتتتا من خلال تو

كما أن تعزيز تمييز    ،وضتتعت البنك في موبعا  استتتراتيجيا  مناستتب لتقديم الخدمات المالية إلى الستتو  الكينية
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المنتجتات أدى إلى تطوير المنتجتات المتاليتة الجتديتدة التي تلبي بشتتتتتكتل فريتد احتيتاجتات وروبتات مجموعتات  
 العملاء في السو .مختلفة من 

الدور   تأأير الأخلاايات البيئية للشااااركات علا الميزة التنافسااااية: ( بعنوان2011) Changدراستتتتة   (5)
 الوسير للابتكار الأخ ر

هدفت الدراستتة إلى اكتشتتاف أثر الأخلا  البيئية للشتتركات على الميزة التنافستتية في المصتتانع التحويلية  
ر الوستتيط للابتكار الأخضتتر من خلال تقييم أداء الابتكار الأخضتتر في  وكذلك التعرف على الدو  ،التايوانية  
 الشركات.

وتوصتلت الدراستة إلى العديد من النتائج أبرزها إن الأخلابيات البيئية للشتركات تؤثر بشتكل إيجابي على  
تجات  وأن الابتكارات الخضتتراء للمن  ،الابتكارات الخضتتراء للمنتجات وعلى الابتكارات الخضتتراء للعمليات

تتوستط العلابة الإيجابية بين الأخلا  البيئية للشتركات والميزة التنافستية، بينما الابتكارات الخضتراء للعمليات  
وإن الأخلابيات البيئية للشتركات تؤثر على الميزة التنافسية بشكل مباشر، وتؤثر أيضا    ،لا تتوستط هذا العلابة

 منتجات.بشكل وير مباشر عن طريق الابتكارات الخضراء لل 
 

 وعلااتها بالدراسة الحالية:  التعليل علا الدراسات السابقة التي تناولت الميزة التنافسية  3.2.3.1
 ( أوج  التشاب :1)

وكذلك في بعض   ،تشتتابهت الدراستتات الستتابقة مع الدراستتة الحالية في الموضتتوم وهو الميزة التنافستتية
كما أن بعضتتتا  منها تم تطبيق  في القطام المصتتترفي وهو القطام الذي    ،المتغيرات الفرعية للميزة التنافستتتية

 تطبق علية الدراسة الحالية.  
 ( أوج  الاختلاف:2)

ة  تختلف الدراستتتتة الحالية عن الدراستتتتات الستتتتابقة في الأبعاد والمتغيرات الفرعية للمتغير التابع  الميز     
 وكذلك اختلاف البيئة والقطام المدروس.  ،التنافسية

 
 ما يميز الدراسة الحالية:  3.3.1

تتناول الدراستة الحالية التفكير الاستتراتيجي كمتغير مستتقل ودوراُ في الميزة التنافستية وهو ما لم تتناول        
ميزة التنافستتية في البيئة اليمنية  وتعد أول دراستتة تناولت التفكير الاستتتراتيجي وال   ،أي من الدراستتات الستتابقة

مما يعني    ،كما تتناول الدراستتة الحالية أولب الأبعاد والمتغيرات للتفكير الاستتتراتيجي  ،نيحستتب علم الباحثب
إمكانية خروج الدراستتتة الحالية بإظهار دور تلك المتغيرات مجتمعة ومنفردة في تعزيز الميزة التنافستتتية في  

 البنوك العاملة في اليمن.
 

 أانياً: منهجية الدراسة:
 :على النحو الآتيفي هذا الجزء سنتناول الإطار العام ثم الإطار المنهجي      
 :الدراسة مشكلة وتساؤلات  1.2
فإن   بناء  على نتائج المقابلات الأولية التي أجراها الباحثان مع العديد من المدراء في البنوك محل الدراستتتة   

ضتعف التفكير الاستتراتيجي عند تبني المنهج الاستتراتيجي في القطام المصترفي   مشتكلة الدراستة تتمثل في
وذلك   ،إلى التخطيط الاستتراتيجي مباشترة  وتخطي مرحلة التفكير الاستتراتيجي باستتعجال  ،وعدم الاهتمام ب 

 لعدم إدراك أهمية التفكير الاستراتيجي ببل التخطيط وخلال مراحل التخطيط الاستراتيجي.
 :الآتيةويمكن إبراز المشكلة بشكل أكبر من خلال التساؤلات  

 اليمن ؟ما دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في  (1)
 ويشتق من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

 ما دور التفكير النظمي في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن ؟ (1



 دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن  الكميم و ماجد الكميم جمال 

 

114 
 

 ما دور الرؤية المستقبلية في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن؟ (2
 التنافسية في البنوك العاملة في اليمن؟ما دور التفكير الموج  في تعزيز الميزة   (3
 ما دور التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن؟ (4
المستتوى    -ستنوات الخبرة    -التخصتل  -ما أثر اختلاف العوامل الديمغرافية والتنظيمية )المستتوى العلمي (2)

 تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن؟نوم البنك( على التفكير الاستراتيجي في    -الوظيفي
 

 أعداف الدراساة:  2.2
 تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أبرزها الآتي:

  ، التفكير الموج   ،الرؤية المستتتتقبلية  ،معرفة دور التفكير الاستتتتراتيجي وإبعادا الفرعية )التفكير النظمي (1)
 ة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن.التفكير الإبداعي ( في تعزيز الميز

-ستتتتنوات الخبرة    -التخصتتتتل  -تحديد اثر اختلاف العوامل الديمغرافية والتنظيمية )المستتتتتوى العلمي (2)
نوم البنك( على التفكير الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في -لمستوى الوظيفيا 

 اليمن.
يمكن أن تساهم في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن وفقا    ابتراا بعض التوصيات التي (3)

 للنتائج التي ستظهرها الدراسة.
 

 متغيرات ونمونج الدراسة:  3.2
من الجدول والشتتكل التاليين تتضتتع المتغيرات المستتتقلة والتابعة للدراستتة والتي تم تحديدها بالاعتماد على     

والجدول    ،متغيرات الدراستتات الستتابقة وما ذكر في الأدبيات النظرية ذات العلابة بمتغيرات الدراستتة الحالية
 ( التالي يبين متغيرات الدراسة:2)
 

 متغيرات الدراسة ( 2جدول رام )

 المتغير المستقل
 )التفكير الاستراتيجي( 

 المتغيرات 
 الديمغرافية والتنظيمية 

 المتغير التاب  
 )الميزة التنافسية(

 الجودة  المستوى العلمي  التفكير النظمي

 التكلفة التخصل الرؤية المستقبلية 

 رضا العملاء  سنوات الخبرة التفكير الموج  

 ----- المستوى الوظيفي الإبداعيالتفكير 

 ----- نوم البنك  -----

 ينالمصدر: الجدول من إعداد الباحث       

 .( يوضع نموذج الدراسة2والشكل )
 

 فر يات الدراسة:  4.2
 بناء على أهداف ومشكلة وتساؤلات الدراسة يمكن صياوة فرضيات الدراسة على النحو التالي:   

لا توجد علابة ذات دلالة إحصتائية للتفكير الاستتراتيجي في تعزيز الميزة التنافستية  الفر اية الرئيساة الأولا: 
 في البنوك العاملة في اليمن.

 الفرعية التالية:وينبثق من هذا الفرضية  الفرضيات  
الفرضتتية الفرعية الأولى: لا توجد علابة ذات دلالة إحصتتائية للتفكير النظمي في تعزيز الميزة التنافستتية في  

 البنوك العاملة في اليمن.
الفرضتية الفرعية الثانية: لا توجد علابة ذات دلالة إحصتائية للرؤية المستتقبلية في تعزيز الميزة التنافستية في  

 املة في اليمن.البنوك الع



Al-Yemenia University Journal, June -2020 (3)  ISSN:  2664-5831(print), 2664-584X(online) 

 

115 
 

 

(ينالمصدر: من إعداد الباحأ) ( نمونج الدراسة 2شكل رام )  

 

الفرضتتية الفرعية الثالثة: لا توجد علابة ذات دلالة إحصتتائية للتفكير الموج  في تعزيز الميزة التنافستتية في  
 البنوك العاملة في اليمن.

الإبداعي في تعزيز الميزة التنافستية في  الفرضتية الفرعية الرابعة: لا توجد علابة ذات دلالة إحصتائية للتفكير  
 البنوك العاملة في اليمن.

لا يوجد فرو  ذات دلالة إحصتائية للتفكير الاستتراتيجي في تعزيز الميزة التنافستية  الفر اية الرئيساة الأانية :
نوات  ستت   -التخصتتل  -في البنوك العاملة في اليمن تعزى للمتغيرات الديمغرافية والتنظيمية )المستتتوى العلمي

 نوم البنك(.-المستوى الوظيفي-الخبرة  
 أعمية الدراسة:  5.2

 تظهر أهمية الدراسة في الآتي :
 الأهمية العلمية:  1.5.2

تظهر الأهمية العلمية للدراستتة في محاولتها وضتتع إطار لعناصتتر التفكير الاستتتراتيجي حيث أن التفكير     
كما ستتتتمثل    ،تعدد عناصتتترا وأبعادا ومتغيرات  الفرعيةالاستتتتراتيجي لا زال مفتوا المجال للباحثين نظرا  ل 

 إضافة علمية إلى موضوم التفكير الاستراتيجي في المكتبة اليمنية.
 الأهمية العملية:  2.5.2

وتنبع الأهميتة العمليتة للتدراستتتتتة ممتا تواجهت  البنوك العتاملتة في اليمن من تحتديتات في بيئتهتا وكتذلتك من    
ممارستتتها لأنشتتطتها وفقدانها جزء من إمكانياتها ومواردها، وضتتيام بعض الفرل المتاحة لها، وزيادة حدة 

 :التفكير الاستراتيجي

 التفكير النظمي.1

 الرؤية المستقبلية.2

 التفكير الموجه.3

 التفكير الإبداعي.4

 :التنافسيةالميزة 

 .الجودة.1

 التكلفة..2

 رضا العملاء.3

المتغيرات الديمغرافية 

 :والتنظيمية

 ميالمستوى العل.1

 سنوات الخبرة.2

 التخصص.3
 لمستوى الوظيفيا.4
 نوع البنك.5
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زيز الميزة التنافستتية التي تلعب دورا   وتوج  البنوك العاملة في اليمن إلى تع  ،المنافستتة في القطام المصتترفي
 وكل ذلك يتطلب التفكير الاستراتيجي.  ،مهما  في بقائها واستمرارها ونموها وتميزها أيضا  

 حدود الدراسة:  6.2
 تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

 الحدود الموضوعية:1.6.2
تعزيز الميزة التنافستتية كمتغير  ركزت الدراستتة على معرفة دور التفكير الاستتتراتيجي كمتغير مستتتقل في   

التفكير   التديمغرافيتة والتنظيميتة على  تتابع للقطتام المصتتتتترفي بتاليمن وكتذلتك التعرف على أثر المتغيرات 
 الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية للقطام المصرفي باليمن.

 الحدود المكانية:  2.6.2
يستتية للقطام المصتترفي باليمن والمتمثلة بالبنوك التجارية  تتمثل الحدود المكانية للدراستتة في المراكز الرئ   

( بنكا  حستتب النشتترة الرستتمية  19والبنوك الإستتلامية والبنوك المتخصتتصتتة والبنوك الأجنبية وبعدد إجمالي )
 للبنك المركزي اليمني والمتواجدة في أمانة العاصمة صنعاء.

 الحدود الزمنية:  3.6.2
ن خمس ستتتنوات تمثل فترة استتتتراتيجية تظهر فيها إ حيث   ،م2014-م2010تناولت الدراستتتة الفترة من     

وأيضتا هي الفترة الأبرب لستنة الدراستة الحالية والتي ستبقت فترة    ،الميزة التنافستية للقطام المصترفي باليمن
 الحرب المشتعلة منذ عامين.

 
 مصرلحات الدراسة:  7.2

 الإجرائية لمتغيرات الدراسة الحالية كالآتي:  ينتشمل مصطلحات الدراسة تعريفات الباحث
 التفكير الاستراتيجي:  1.7.2

وهو الأستلوب الذي تتمكن من خلال  إدارة البنك من توجي  المنظمة وتكوين رؤية مختلفة للعوامل الداخلية     
من أفضتل استتخدام  المتغيرة والعوامل الخارجية القادرة على خدمة التغيار المطلوب في البيئة المحيطة بما يضت 

 ممكن لإمكانيات البنك انطلابا  من منظور جديد مركز بصورة أساسية على المستقبل مع عدم إهمال الماضي. 
 التفكير النظمي:  2.7.2

وهو القدرة على تركيب وتكامل العناصتتتر المختلفة المكونة للبنك لفهم كيفية تفاعلها مع بعضتتتها من أجل     
 مدخل النظم وعلابة الأنظمة ببعضها وعلابة النظام الجزئي بالنظام الكلي.  تحقيق أهداف البنك من خلال

 الرؤية المستقبلية:  3.7.2
وهي القدرة على وضتتع وتحديد وتطوير صتتورة المستتتقبل المحتمل للبنك في عدة ستتيناريوهات وتصتتميم     

صتتول إليها بالاعتماد على  تظهر فيها  لية ووستتائل وأستتاليب الو  ،نموذج أو حالة مثلى يتطلب الوصتتول إليها
 إمكانيات وخبرة المفكر الاستراتيجي ودراست  العقلانية لوابع ومستقبل البنك.

 التفكير الموج :  4.7.2
وهو التفكير الموج  نحو التغيرات البيئية للتنبؤ بتلك التغيرات المستتقبلية في بيئة البنك وكيفية استتغلالها أو     

والتفكير الموج  زمنيتا  نحو الفرل    ،والتفكير الموج  نحو الأهداف لمعرفة كيفيتة الوصتتتتتول إليهتا ،مواجهتهتا
 استغلالها وتقنل الفرل فيها وعدم إضاعتها  على اعتبار الزمن أحد الموارد النادرة للبنك الواجب

 التفكير الإبداعي:  5.7.2
وهو بدرة المفكر الاستتراتيجي على إيجاد شتيء جديد كحل لمشتكلة أو أداة جديدة أو منتج وخدمة جديدة أو     

 أسلوب جديد يحقق أهداف البنك.
 الميزة التنافسية:  6.7.2

ة متميزة للمنتج والختدمتة يتدركهتا العميتل ويتميز بهتا البنتك وتعزز  وهي بتدرة وإمكتانيتة البنتك على تقتديم بيمت    
 مكانت  في السو  أمام منافسي .
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 الجودة:  7.7.2
 وهي بدرة البنك على تقديم منتجات وخدمات بنوعية أفضل مما يقدم  المنافسون.

 التكلفة:  8.7.2
ذين يقومون بمقتارنتهتا بتكتاليف منتجتات  وهي القيمتة الإجمتاليتة لإنتتاج المنتج والختدمتة المقتدمتة للعملاء الت    

 وخدمات المنافسين.
 رضا العملاء:  9.7.2

وهو مستتتتتتوى إحستتتتتاس العميتل النتاجم عن المقتارنتة بين أداء المنتج أو الختدمتة المتدركتة وتوبعتات العميتل     
 المسبقة.

 

 منهجية الدراسة:  8.2
يث استتتخدمت المنهج الوصتتفي التحليلي  أتبعت الدراستتة المنهجية البحثية المناستتبة لموضتتوم الدراستتة ح   

لكون  المنهج المستتتخدم في الدراستتات الاجتماعية والإنستتانية وكون  يمكننا من وصتتف الظاهرة موضتتوم  
 الدراسة وتحليل بياناتها وبيان العلابة بين متغيراتها.

 
 مجتم  الدراسة:  9.2
يتكون مجتمع التدراستتتتتة من العتاملين في الإدارات العليتا والتنفيتذيتة في القطتام المصتتتتترفي في المراكز     

(  5( والبنوك الإستتلامية وعددها )7الرئيستتية للقطام المصتترفي باليمن والمتمثلة بالبنوك التجارية وعددها )
( بنكا  حستتب النشتترة  19مالي )( وبعدد إج4( والبنوك الأجنبية وعددها )3والبنوك المتخصتتصتتة وعددها )

 ( التالي: 3الرسمية للبنك المركزي اليمني والمتواجدة في أمانة العاصمة صنعاء وكما هو موضع في الجدول)
  
 ( حجم المجتم 3جدول رام)  

 حجم المجتم   تصنيف البنوك

 200 البنوك التجارية 

 110 البنوك الإسلامية 

 60 البنوك المتخصصة 

 40 الأجنبية البنوك 

 410 الإجمالي
 نيالجدول من إعداد الباحث المصدر: .                         

حيث    ،( بحستتب إفادات مدراء الموارد البشتترية في كل بنك410( حجم المجتمع البالغ )3يظُهر الجدول )   
والبنوك    ،(60( والبنوك المتخصتصتة )110والبنوك الإستلامية )  ،(200بلغ حجم المجتمع للبنوك التجارية )

 (.40الأجنبية )
 عينة الدراسة:  10.2

( لمجتمع 201ة على جدول كريجيستتتتي ومورجان حيث تبلغ العينة )اعتمدت الدراستتتتة لتحديد حجم العين   
وكما اعتمدت الدراستة أستلوب    ،وعلى هذا الأستاس تم احتستاب حجم العينة  (125:  2005،)فهمي(  420يصتل )

اختيار العينة القصتتدي  لأنها مناستتبة لجمع بيانات الدراستتة ممن تتوفر لدية تلك البيانات والمعلومات المتعلقة  
 (:4% من المجتمع وكما هو موضع في الجدول)50ومثلت العينة نسبة    ،ير الاستراتيجيبالتفك
حيث   ،% من حجم المجتمع50( شتتتخل وبنستتتبة  205( أن حجم العينة بلغت )4ويظهر من الجدول )   

  ، (30ومن البنوك المتخصتتتصتتتة )  ،(55ومن البنوك الإستتتلامية )  ،(100بلغت العينة من البنوك التجارية )
 (.20ومن البنوك الأجنبية )
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 ( حجم عينة الدراسة  4جدول رام) 

 حجم العينة نسبة العينة حجم المجتم   تصنيف البنوك

 100 % 50 200 البنوك التجارية 

 55 % 50 110 البنوك الإسلامية 

 30 % 50 60 البنوك المتخصصة 

 20 % 50 40 البنوك الأجنبية 

 205 % 50 410 الإجمالي

 ينالجدول من إعداد الباحث المصدر: .            

 
 مصادر جم  البيانات:  11.2

 اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على المصادر التالية:
 المصادر الأولية:  1.11.2

الميزة التنافستية للقطام  بام الباحثان بتصتميم استتبانة كمقياس لدراستة دور التفكير الاستتراتيجي في تعزيز     
 المصرفي باليمن، للحصول على المعلومات اللازمة لاختبار الفرضيات وتحقيق الأهداف.

 المصادر الثانوية:  2.11.2
من خلال الرجوم إلى الأدبيات مثل الكتب والدوريات والرستتتائل العلمية والدراستتتات الستتتابقة العربية     

والأجنبية والمقالات وموابع البحث العلمية الإلكتروني التي تبحث في موضتتتوم الدراستتتة أو احد متغيرات   
 النظري.والتي تخدم الدراسة في الجانب  

 أدوات الدراسة:  12.2
 الدراسة لجمع بياناتها الميدانية على الاستبانة لاختبار فرضيات الدراسة وتحقيق الأهداف.اعتمدت 
 تصميم واختبار أداة الدراسة:  13.2

تم تصتميم واختبار أداة الدراستة المتمثلة في الاستتبانة ألموجه  لمدراء الإدارات العليا والتنفيذية في البنوك     
 لي:العاملة في اليمن على النحو التا

 تصميم أداة الدراسة:  1.13.2
تم تصتتميم أداة الدراستتة بالاعتماد على الإطار النظري للدراستتة والدراستتات الستتابقة ذات العلابة حيث تم    

تصتتميم استتتبانة أولية من ثلاثة أجزاء تمثل الجزء الأول في المتغيرات الديمغرافية والتنظيمية لمفردات عينة  
الجزء  ي في العبارات التي تقيس المتغير المستتتتقل التفكير الاستتتتراتيجي، وتمثل  الدراستتتة، وتمثل الجزء الثان

 الثالث من العبارات التي تقيس المتغير التابع الميزة التنافسية كما تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي.
 تقييم واختبار اعتمادية وصلاحية أداة الدراسة:  2.13.2

قياس للدراستة تم إجراء العديد من الاختبارات للتأكد من صتلاحية واعتماد  بعد التصتميم الأولي للاستتبانة كم   
أداة الدراستتتة لجمع البيانات المطلوبة لتحقيق أهداف الدراستتتة واختبار فرضتتتياتها والإجابة على تستتتاؤلاتها  

 كالتالي:
 بياس صد  محتوى أداة الدراسة:1.2.13.2

( من الأستاتذة المحكمين والمتخصتصتين  10عرضتها على )  للتأكد من صتد  أداة الدراستة )الاستتبانة( تم     
في إدارة الأعمال والإدارة الاستتتراتيجية والميزة التنافستتية والإحصتتاء في جامعات حكومية وخاصتتة يمنية  
وأجنبية، وذلك بهدف تقييمها وإبداء  رائهم في مدى ملائمتها ووضتتوحها ودبتها اللغوية وبياستتها للفرضتتيات  

 التي أبدوها وتم التعديل بناء  على ذلك.    والملحوظاتوأخذ الباحثان بالتعديلات   ،وتحقيقها للأهداف

 ثبات أداة الدراسة:  بياس   2.2.13.2
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( الذي يعتبر الأكثر  Cronbach's alphaللتأكد من ثبات أداة الدراستة )الاستتبانة( فقد تم استتخدام اختبار)و   
ويوضتتع    ،شتتيوعا  كأستتلوب إحصتتائي لتقييم اعتمادية مقياس الدراستتات في العلوم الاجتماعية والإنستتانية  

 :على النحو الآتي( التالي بيم معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية  5الجدول)
 

 دراسة ( ايم معاملات الأبات كرونباخ ألفا لمتغيرات ال5جدول رام )

 معامل الأبات عدد الفقرات العبارات من إلا الأبعاد

 927. 9 6-14 التفكير النظمي

 895. 4 15-18 الرؤية المستقبلية 

 962. 12 19-30 التفكير الموج  

 946. 5 31-35 التفكير الإبداعي

 981. 30 6-35 إجمالي أبعاد التفكير الاستراتيجي

 931. 11 36-46 الجودة 

 900. 5 47-51 التكلفة

 890. 4 52-55 رضا العملاء 

 961. 20 36-55 إجمالي أبعاد الميزة التنافسية

 987. 50 6-55 إجمالاً 
 بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي  ينالجدول من إعداد الباحث المصدر:.              

 

وصتتتتتل في أعلى بيم للمتغيرات المستتتتتتقلتة الفرعيتة للتفكير    ( وجود معتامتل ثبتات عتال  5يظُهر الجتدول )     
وبلغت بيمة معامل الثبات للمتغير المستتتتتقل    ،%(89,5%( وأبل القيم وصتتتتل إلى )96,2الاستتتتتراتيجي )

وصتتتتل في أعلى بيم  %(، وكذلك يظُهر الجدول معامل ثبات عال  98,1التفكير الاستتتتتراتيجي بكل أبعادا )
%( وبلغت بيمة معامل 89%( وأبل القيم وصتل إلى )93,1للميزة التنافستية إلى )  للمتغيرات التابعة الفرعية

لأداة   %( ، ويظُهر الجدول أيضتتتا  معامل ثبات عال  96,1الثبات للمتغير التابع الميزة التنافستتتية بكل أبعادا )
ات الاستتبانة  %(؛ وهذا النستب تدل على أن نستبة ثب98,7الدراستة بمتغيرات  المستتقلة والتابعة وصتل إلى )

 مرتفع.
 

 توزي  الاستبانات علا عينة الدراسة:  14.2
تم توزيع الاستتبانات على مجتمع الدراستة في حدود العينة المستتهدفة والمتوفرة بالطريقة المباشترة لمدراء     

م إلى  1/10/2016الإدارات العليتا والتنفيتذيتة والإدارات المعنيتة في البنوك العتاملتة في اليمن خلال الفترة من  
( استتتبانة  184الاستتتبانات المعاد منها )  وكان عدد  ( استتتبانة  205م، حيث تم توزيع عدد )15/11/2016

%(، وكان من 10,3( استتتبانة وبنستتبة )21%( وبلغ عدد الاستتتبانات وير المعادة )الفابد( )89,7وبنستتبة )
( استتتتبانة وير مستتتتوفاة أو وير صتتتالحة للتحليل، وبذلك يكون عدد  20ضتتتمن الاستتتتبانات المعادة عدد )

وبشتكل عام تعتبر نستبة الفابد من   ،%(80( استتبانة وبنستبة )164عدد)الاستتبانات المعادة والصتالحة للتحليل  
 الاستبانات الموزعة على عينة الدراسة نسبة مقبولة في مثل هذا الدراسات.

 
 مراجعة وترميز البيانات:  15.2

البرنتامج  بعتد انتهتاء عمليتة الفرز تم تصتتتتميم بتاعتدة البيتانتات وترميزهتا وتفريغ بيتانتات الاستتتتتبتانتة إلى       
 ( ليتسنى إجراء التحليلات الإحصائية لهذا البيانات بما يحقق أهداف الدراسة.SPSSالإحصائي)

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل بيانات الدراسة:  16.2
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( الإصتتتتدار  SPSSتم معالجة وتحليل البيانات من خلال برنامج الحزمة الإحصتتتتائي للعلوم الاجتماعية )   
( في اختبارات دلالات الفرضتتيات ولتحقيق أهداف  0,05، كما تم استتتخدام مستتتوى الدلالة )التاستتع عشتتر

 الدراسة فقد تم استخدام الأسلوب الإحصائي الاستدلالي كالتالي:
اختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا للأبعاد الفرعية للتفكير الاستتراتيجي والأبعاد الفرعية للميزة التنافستية   (1)

 تقل التفكير الاستراتيجي وللمتغير التابع الميزة التنافسية ولأداة الدراسة إجمالا .وللمتغير المس
للأبعتاد الفرعيتة لكتل متغير على حتدا وذلتك لقيتاس اتجتاا ارتبتاط    Correlationاختبتار معتامتل الارتبتاط   (2)

 الأبعاد الفرعية فيما بينها.
ير المستتقل )التفكير الاستتراتيجي( وأبعادا اختبار تحليل الانحدار الخطي البستيط للتعرف على دور المتغ (3)

( وصتتتولا  لمعرفة بوة العلابة  0,05الفرعية على المتغير التابع )الميزة التنافستتتية( عند مستتتتوى دلالة )
مستاهمة كل متغير مستتقل فرعي وتأثيرا  ( ثم معرفة نستبة  Rالخطية من خلال بيمة معامل ارتباط بيرستون)

 (.2Rيمة معامل التحديد )على المتغير التابع من خلال ب
وذلك لمعرفة الفرو  الإحصتتتائية لعينة الدراستتتة في   One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي  (4)

 (.0,05التفكير الاستراتيجي بحسب المتغيرات الديمغرافية والتنظيمية عند مستوى دلالة )
الدراستة في  وذلك لمعرفة الفرو  الإحصتائية لعينة   Independent Samples Testلعينتين   (Tاختبار ) (5)

 (.0,05التفكير الاستراتيجي بحسب المتغير )المستوى التنظيمي( عند مستوى دلالة )
 

 أالأاً: عرض وتحليل نتائج التحليل الاحصائي وتفسيرعا:
 :على النحو الآتيفي هذا الجزء سيتم عرض نتائج الاختبارات الإحصائية وتفسيرها  

 معاملات الارتبار الخري لمتغيرات الدراسة:  1.3
تتطلب عملية الوصتف الإحصتائي توضتيع العلابة بين متغيرين أو أكثر أو بين أبعاد المتغير الواحد، ومن      

( والذي يوضتتع مدى التوافق بين المتغيرين حتى  Correlationهذا الأستتاليب الإحصتتائية أستتلوب الارتباط )
وجد ستتببية بينهم، وأكثر أنوام الارتباط شتتيوعا  والذي اعتمدت علي  هذا الدراستتة هو معامل ارتباط  توإن لم  

 بيرسون.
 معامل الارتبار بين أبعاد التفكير الاستراتيجي:  1.1.3

 فكير الاستراتيجي كالتالي:( مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد الت6يظُهر الجدول )
 

 الاستراتيجي بين أبعاد التفكير  الارتبار( مصفوفة معاملات 6جدول رقم )

 بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي  ينالجدول من إعداد الباحث .المصدر:   
 

( إلى أن هنتاك ارتبتاط إيجتابي ومعنوي إحصتتتتتائيتا  بين الأبعتاد الفرعيتة للمتغير  6تشتتتتتير بيتانتات الجتدول )     
أن  ( وهذا يدل على  0,889-0,796المستتتتقل التفكير الاستتتتراتيجي حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

 هناك علابة ارتباط طردية فيما بين أبعاد التفكير الاستراتيجي.
 معامل الارتبار بين أبعاد الميزة التنافسية:  2.1.3

 ( مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد الميزة التنافسية كالتالي:7يظُهر الجدول )

 التفكير الإبداعي التفكير الموجر  الرؤية المستقبلية  التفكير النظمي  الأبعاد /المتغيرات

    1 التفكير النظمي 

   1 **877. الرؤية المستقبلية 

  1 **873. **889. التفكير الموجر 

 1 **881. **796. **835. التفكير الإبداعي
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 بين أبعاد الميزة التنافسية الارتبار( مصفوفة معاملات 7جدول رقم )

 بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي  ينالجدول من إعداد الباحث  .المصدر: 
 

( إلى أن هناك ارتباط إيجابي ومعنوي إحصتائيا  بين الأبعاد الفرعية للمتغير التابع  7تشتير بيانات الجدول )     
( وهتذا يتدل على أن هنتاك علابتة  0,817  -0,745الميزة التنتافستتتتتيتة حيتث تراوحتت معتاملات الارتبتاط بين )

 ارتباط طردية فيما بين أبعاد الميزة التنافسية.
 

 ر يات ومنااشة النتائج:اختبار الف  2.3
إن القاعدة الرئيستتتة لاختبار فرضتتتيات الدراستتتة التي تم صتتتياوتها بالنفي)بالفرضتتتية العدمية( لجميع  
فرضتتتتيات الدراستتتتة تقودنا إلى أحد الاحتمالات الأول تكون الإجابة إيجابية أي )نعم لا يوجد دور أو فرو   

( وهي القيمتة  0,05( أكبر من القيمتة )sigلتدلالتة )ذات دلالتة إحصتتتتتائيتة( إذا كتانتت بيمتة الفتا أي مستتتتتتوى ا 
المعتمدة في هذا الدراستة، أما الاحتمال الثاني عندما تكون الإجابة ستلبية )نفي عدم وجود دور أو فرو  ذات  

( أبل من أو تستاوي  sigدلالة إحصتائية( بمعنى رفض الفرضتية العدمية إذا كانت بيمة الفا أي مستتوى الدلالة)
 وفيما يلي نتائج اختبار الفرضيات لإثباتها أو نفيها:(.  0,05القيمة )
 
 الفر ية الرئيسة الأولا:1.2.3

ونل هذا الفرضتتية كالتالي )لا توجد علابة ذات دلالة إحصتتائية للتفكير الاستتتراتيجي في تعزيز الميزة       
ور التفكير الاستتراتيجي  التنافستية في البنوك العاملة في اليمن( حيث تهدف هذا الفرضتية إلى التعرف على د
 في تعزيز الميزة التنافسية. وينبثق من هذا الفرضية أربع فرضيات فرعية كالتالي:

 الفرضية الفرعية الأولى: (1)
ونل هتذا الفرضتتتتتيتة كتالتتالي )لا توجتد علابتة ذات دلالتة إحصتتتتتائيتة للتفكير النظمي في تعزيز الميزة       

التنتافستتتتتيتة في البنوك العتاملتة في اليمن( وتهتدف هتذا الفرضتتتتتيتة إلى معرفتة  دور التفكير النظمي في تعزيز  
 ( يوضع نتائج هذا الفرضية كالتالي:8الميزة التنافسية، الجدول )

 
 ( ملخص نتائج الفر ية الفرعية الأولا 8جدول رام )

 المقياة 
 الدلالة القااااياااااااماااااااااة 

Sig.  الميزة التنافسية التفكير النظمي 

  3.81 3.70 المتوسط

  .746 795. الانحراف المعياري

 787  .000. ( Pearsonمعامل ارتباط )

   R .787aمعامل الارتباط 

   R Square .619معامل التحديد 

 F 262.900  .000bبيمة  

 Bبيمة
1.081** 
.738** 

  

 ن بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائييالجدول من إعداد الباحث .المصدر:       

 

 ر ا العملاء التكلفة الجودة الأبعاد /المتغيرات

   1 الجودة

  1 **817. التكلفة

 1 **745. **814. ر ا العملاء
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( معامل الارتباط بين التفكير النظمي والميزة التنافستتتتية وصتتتتل إلى  R( أن بيمة )8يظُهر الجدول )
( مما يعني وجود علابة ارتباط طردية عالية بين المتغير المستتتقل الفرعي التفكير النظمي والمتغير  0,787)

%( وبدلالة إحصتتائية أبل من 78,7التابع الميزة التنافستتية ويؤكد ذلك معامل ارتباط بيرستتون بنفس القيمة )
إلى نستتبة مستتاهمة التفكير النظمي    ( معامل التحديدR Square( ، كما تشتتير بيمة )0,001واحد في الألف)

( مما يدل على أن التفكير النظمي ل  دور  0,619في تفستير التباين الكلي للميزة التنافستية والتي وصتلت إلى )
(  F%( في تعزيز الميزة التنافستية للقطام المصترفي باليمن، كما تؤكد بيمة )61,9بارز حيث ستاهم بنستبة )

( والتي تعبر  0,001( أبل من واحد في الألف)sigوى دلالة إحصائية )( وبمست262,900التي وصلت إلى )
على أن دور التفكير النظمي في تعزيز الميزة التنافستية للقطام المصترفي باليمن ذو دلالة إحصتائية، وتشتير  

%( كبعُد 100( التي اختلفت على الصتتتفر إلى أن زيادة اهتمام المبحوثين بالتفكير النظمي بنستتتبة )Bبيمة )
%( وبدلالة  73,8فرعي للتفكير الاستتتتتراتيجي ستتتتوف يؤدي إلى تعزيز الميزة التنافستتتتية للبنوك بنستتتتبة )

 إحصائية معنوية.
بناء على نتائج اختبار الفرضتتتتية الفرعية الأولى نرفض الفرضتتتتية العدمية والقبول بالفرض البديل  

تعزيز الميزة التنتافستتتتتيتة في البنوك العتاملتة في  التتالي)توجتد علابتة ذات دلالتة إحصتتتتتائيتة للتفكير النظمي في  
 اليمن(.

 
 الفرضية الفرعية الثانية: (2)

ونل هذا الفرضتتتتية كالتالي )لا توجد علابة ذات دلالة إحصتتتتائية للرؤية المستتتتتقبلية في تعزيز الميزة       
بلية في تعزيز  التنافستتتية في البنوك العاملة في اليمن( وتهدف هذا الفرضتتتية إلى معرفة دور الرؤية المستتتتق

 ( يوضع نتائج هذا الفرضية كالتالي:9الميزة التنافسية، الجدول )
 

 ( ملخص نتائج الفر ية الفرعية الأانية9الجدول رام)

 المقياة 
 الدلالة  القااااياااااااماااااااااة 

Sig. الميزة التنافسية الرؤية المستقبلية 

  3.81 3.68 المتوسط 

  746. 913. المعياريالانحراف  

 789  .000. ( Pearsonمعامل ارتباط )

   R .789aمعامل الارتباط 

   R Square .623معامل التحديد 

 F 267.737  .000bبيمة 

 Bبيمة
1.442** 
.645** 

  

 ن بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائييالجدول من إعداد الباحث  .المصدر:        

      
(  0,789( معامل الارتباط بين الرؤية المستقبلية والميزة التنافسية وصل إلى )R( أن بيمة )9الجدول )يظُهر  

مما يعني وجود علابة ارتباط طردية عالية بين المتغير المستتتتقل الفرعي الرؤية المستتتتقبلية والمتغير التابع  
%( وبدلالة إحصتتائية أبل من واحد  78,9الميزة التنافستتية ويؤكد ذلك معامل ارتباط بيرستتون بنفس القيمة )

( معامل التحديد إلى نستتبة مستتاهمة الرؤية المستتتقبلية في  R Square( ، كما تشتتير بيمة )0,001في الألف)
( مما يدل على أن الرؤية المستتقبلية ل  دور  0,623تفستير التباين الكلي للميزة التنافستية والتي وصتلت إلى )

(  Fي تعزيز الميزة التنافستية للقطام المصترفي باليمن، كما تؤكد بيمة )%( ف62,3بارز حيث ستاهم بنستبة )
( والتي تعبر  0,001( أبل من واحد في الألف)sig( وبمستوى دلالة إحصائية )267,737التي وصلت إلى )
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ر  على أن دور الرؤية المستتقبلية في تعزيز الميزة التنافستية للقطام المصترفي باليمن ذو دلالة إحصتائية، وتشتي
%( كبعُد 100( التي اختلفت على الصتفر إلى أن زيادة اهتمام المبحوثين بالرؤية المستتقبلية بنستبة )Bبيمة )

%( وبدلالة  64,5فرعي للتفكير الاستتتتتراتيجي ستتتتوف يؤدي إلى تعزيز الميزة التنافستتتتية للبنوك بنستتتتبة )
 إحصائية معنوية.

الثانية نرفض الفرضتتتتتية العدمية والقبول بالفرض البديل  بناء على نتائج اختبار الفرضتتتتتية الفرعية  
التالي)توجد علابة ذات دلالة إحصتتتائية للرؤية المستتتتقبلية في تعزيز الميزة التنافستتتية في البنوك العاملة في  

 اليمن(.
 

 الفرضية الفرعية الثالثة: (3)
  في تعزيز الميزة التنافستتية  ونل هذا الفرضتتية كالتالي )لا توجد علابة ذات دلالة إحصتتائية للتفكير الموج

 في البنوك العاملة في اليمن( وتهدف هذا الفرضية إلى معرفة دور التفكير الموج  في
 ( يوضع نتائج هذا الفرضية كالتالي:10تعزيز الميزة التنافسية، الجدول ) 
 

 ( ملخص نتائج الفر ية الفرعية الأالأة10الجدول رام)

 المقياة 
 الدلالة القااااياااااااماااااااااة 

Sig.  الميزة التنافسية التفكير الموجر 

  3.81 3.70 المتوسط

  746. 861. الانحراف المعياري

 823  .000. ( Pearsonمعامل ارتباط )

   R .823aمعامل الارتباط 

   R Square .677معامل التحديد 

 F 339.427  .000bبيمة  

 Bبيمة
1.172** 
.713** 

  

 ن بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائييالجدول من إعداد الباحث .المصدر:       

      
( معتامتل الارتبتاط بين التفكير الموجت )نحو التغيرات البيئيتة ونحو الأهتداف  R( أن بيمتة )10يظُهر الجتدول )

( مما يعني وجود علابة ارتباط طردية عالية بين  0,823)وزمنيا  نحو الفرل( والميزة التنافستية وصتل إلى  
المتغير المستتتقل الفرعي التفكير الموج  والمتغير التابع الميزة التنافستتية ويؤكد ذلك معامل ارتباط بيرستتون  

 R( ، كما تشتتتتير بيمة )0,001%( وبنستتتتبة دلالة إحصتتتتائية أبل من واحد في الألف)82,3بنفس القيمة )

Square تحديد إلى نستتبة مستتاهمة التفكير الموج  في تفستتير التباين الكلي للميزة التنافستتية والتي  ( معامل ال
( ممتا يتدل على أن التفكير الموجت )نحو التغيرات البيئيتة ونحو الأهتداف وزمنيتا  نحو  0,677وصتتتتتلتت إلى )

رفي باليمن،  %( في تعزيز الميزة التنافستتية للقطام المصتت 67,7الفرل(  ل  دور بارز حيث ستتاهم بنستتبة )
( أبتل من واحتد في  sig( وبمستتتتتتوى دلالتة إحصتتتتتائيتة )339,427( التي وصتتتتتلتت إلى )Fكمتا تؤكتد بيمتة )

( والتي تعبر على أن دور التفكير الموج  في تعزيز الميزة التنافستية للقطام المصترفي باليمن  0,001الألف)
زيادة اهتمام المبحوثين بالتفكير الموج     ( التي اختلفت على الصتفر إلى أنBذو دلالة إحصتائية، وتشتير بيمة )

%( كبعُد فرعي للتفكير الاستتتراتيجي ستتوف يؤدي إلى تعزيز الميزة التنافستتية للبنوك بنستتبة  100بنستتبة )
 %( وبدلالة إحصائية معنوية.71,3)

البديل  بنتاء على نتتائج اختبتار الفرضتتتتتية الفرعية الثالثة نرفض الفرضتتتتتية العدمية والقبول بالفرض  
التتالي)توجتد علابتة ذات دلالتة إحصتتتتتائيتة للتفكير الموجت  في تعزيز الميزة التنتافستتتتتيتة في البنوك العتاملتة في  

 اليمن(.
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 الفرضية الفرعية الرابعة:   (4)

ونل هذا الفرضتتية كالتالي )لا توجد علابة ذات دلالة إحصتتائية للتفكير الإبداعي في تعزيز الميزة  
لتة في اليمن( وتهتدف هتذا الفرضتتتتتيتة إلى معرفتة دور التفكير الإبتداعي في تعزيز  التنتافستتتتتيتة في البنوك العتام
 ( يوضع نتائج هذا الفرضية كالتالي:11الميزة التنافسية، الجدول )

 
 ( ملخص نتائج الفر ية الفرعية الرابعة 11الجدول رام)                        

 المقياة 
 الدلالة القااااياااااااماااااااااة 

Sig. الميزة التنافسية التفكير الإبداعي 

  3.81 3.63 المتوسط

  746. 961. الانحراف المعياري

 840  .000. ( Pearsonمعامل ارتباط )

   R .840aمعامل الارتباط 

   R Square .705معامل التحديد 

 F 387.976  .000bبيمة  

 Bبيمة
1.446** 
.652** 

  

 بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي  ينالجدول من إعداد الباحث .المصدر:          

      
( معتامتل الارتبتاط بين التفكير الإبتداعي والميزة التنتافستتتتتيتة وصتتتتتل إلى  R( أن بيمتة )11يظُهر الجتدول )

التفكير الإبتداعي  ( ممتا يعني وجود علابتة ارتبتاط طرديتة عتاليتة بين  0,840) المتغير المستتتتتتقتل الفرعي 
%( وبنستتتتتبتة دلالة  84والمتغير التتابع الميزة التنتافستتتتتيتة ويؤكد ذلك معتامل ارتبتاط بيرستتتتتون بنفس القيمتة )

( معامل التحديد إلى نستبة مستاهمة R Square( ، كما تشتير بيمة )0,001إحصتائية أبل من واحد في الألف)
( مما يدل على أن التفكير  0,705باين الكلي للميزة التنافستية التي وصتلت إلى )التفكير الإبداعي في تفستير الت

%( في تعزيز الميزة التنافسية للقطام المصرفي باليمن، كما 70,5الإبداعي ل  دور بارز حيث ساهم بنسبة )
( أبتل من واحتد في  sig( وبمستتتتتتوى دلالتة إحصتتتتتائيتة )387,976( التي وصتتتتتلتت إلى )Fتؤكتد بيمتة )

( والتي تعبر على أن دور التفكير الإبتداعي في تعزيز الميزة التنتافستتتتتيتة للقطتام المصتتتتترفي  0,001)الألف
( التي اختلفت على الصتفر إلى أن زيادة اهتمام المبحوثين بالتفكير  Bباليمن ذو دلالة إحصتائية، وتشتير بيمة )

عزيز الميزة التنافستية للبنوك  %( كبعُد فرعي للتفكير الاستتراتيجي ستوف يؤدي إلى ت100الإبداعي بنستبة )
 %( وبدلالة إحصائية معنوية.65,2بنسبة )

العتدميتة والقبول بتالفرض البتديتل      بنتاء على نتتائج اختبتار الفرضتتتتتيتة الفرعيتة الرابعتة نرفض الفرضتتتتتيتة 
في  التالي)توجد علابة ذات دلالة إحصتتتتائية للتفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافستتتتية في البنوك العاملة  

 اليمن(.
( يظُهر نتائج اختبار  12وتعقيبا  على الفرضتتيات الفرعية الستتابقة من الفرضتتية الرئيستتة الأولى الجدول)   

 الفرضية الرئيسة الأولى بشكل عام كالتالي:
( الجدول  )12يظُهر  بيمة  أن   )R  إلى وصل  التنافسية  والميزة  الاستراتيجي  التفكير  بين  الارتباط  معامل   )

والمتغير  0,853) الاستراتيجي  التفكير  المستقل  المتغير  بين  ارتباط طردية عالية  ( مما يعني وجود علابة 
%( وبنسبة دلالة إحصائية أبل  85,3التابع الميزة التنافسية ويؤكد ذلك معامل ارتباط بيرسون بنفس القيمة )

الألف) في  واحد  )0,001من  بيمة  تشير  كما   ،  )R Squareالتح معامل  التفكير  (  مساهمة  نسبة  إلى  ديد 
التفكير  0,728الاستراتيجي في تفسير التباين الكلي للميزة التنافسية والتي وصلت إلى ) ( مما يدل على أن 

 %( في تعزيز الميزة التنافسية للقطام المصرفي باليمن، 72,8الاستراتيجي ل  دور بارز حيث ساهم بنسبة ) 
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 الرئيسة الأولا( ملخص نتائج الفر ية 12جدول رام)

 المقياة 
 الدلالة القااااياااااااماااااااااة 

Sig.  الميزة التنافسية التفكير الاستراتيجي 

  3.81 3.69 المتوسط

  746. 836. الانحراف المعياري

 853  .000. ( Pearsonمعامل ارتباط )

   R .853aمعامل الارتباط 

   R Square .728معامل التحديد 

 F 433.214  .000bبيمة  

 Bبيمة
1.006** 
.761** 

  

 ن بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائييالجدول من إعداد الباحث .المصدر:       

      
( أبتل من واحتد في  sig( وبمستتتتتتوى دلالتة إحصتتتتتائيتة )433,214( التي وصتتتتتلتت إلى )Fكمتا تؤكتد بيمتة )

التفكير الاستتتراتيجي في تعزيز الميزة التنافستتية للقطام المصتترفي  ( والتي تعبر على أن دور 0,001الألف)
( التي اختلفت على الصتفر إلى أن زيادة اهتمام المبحوثين بالتفكير  Bباليمن ذو دلالة إحصتائية، وتشتير بيمة )

%( وبدلالة  76,1%( ستتوف يؤدي إلى تعزيز الميزة التنافستتية للبنوك بنستتبة )100الاستتتراتيجي بنستتبة )
 ئية معنوية.إحصا

  ، و هو:بناء على نتائج اختبار الفرضتتية الرئيستتة الأولى نرفض الفرضتتية العدمية والقبول بالفرض البديل   
)توجد علابة ذات دلالة إحصتتتتائية للتفكير الاستتتتتراتيجي في تعزيز الميزة التنافستتتتية في البنوك العاملة في  

 اليمن(.
 

 الفر ية الرئيسة الأانية:  2.2.3
)لا يوجد فرو  ذات دلالة إحصتتتائية للتفكير الاستتتتراتيجي في تعزيز الميزة    ا الفرضتتتية كالتاليونل هذ   

)المستتتوى العلمي، التخصتل،  التنافستتية في البنوك العاملة في اليمن تعزى للمتغيرات الديمغرافية والتنظيمية  
 عرض نتائج هذا الفرضية لكل خاصية على حدا: فيما يليو ،سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي، نوم البنك( (
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 الفرو  الإحصائية في التفكير الاستراتيجي حسب المستوى العلمي لعينة الدراسة: (1)
 ( ملخل النتائج حسب المستوى العلمي كالتالي:13يظُهر الجدول )

 

 حسب المستوب العلميب( ملخص النتائج 13الجدول رام) 

 ( .sig)الدلالة Fايمة  الانحراف المعيارس  المتوسر العدد  العلمي المستوب  الأبعاد

 التفكير النظمي

 964. 3.67 7 أبل من البكالوريوس

.095 .910 
 815. 3.69 117 بكالوريوس

 721. 3.75 40 دراسات عليا 

 795. 3.70 164 الإجمالي

 الرؤية المستقبلية 

 1.061 3.75 7 ابل من البكالوريوس

.029 .971 
 973. 3.67 117 بكالوريوس

 704. 3.69 40 دراسات عليا 

 913. 3.68 164 الإجمالي

 التفكير الموج  

 1.059 3.82 7 أبل من البكالوريوس

.111 .895 
 900. 3.69 117 بكالوريوس

 714. 3.73 40 دراسات عليا 

 861. 3.70 164 الإجمالي

 الإبداعيالتفكير 

 1.238 3.51 7 أبل من البكالوريوس

.516 .598 
 997. 3.59 117 بكالوريوس

 800. 3.76 40 دراسات عليا 

 961. 3.63 164 الإجمالي

 التفكير الاستراتيجي بشكل عام

 1.048 3.73 7 أبل من البكالوريوس

.101 .904 
 874. 3.67 117 بكالوريوس

 690. 3.73 40 دراسات عليا 

 836. 3.69 164 الإجمالي

 بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي  ينالجدول من إعداد الباحث المصدر:.          
 

( للتفكير  0,05( إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى دلالة)13تشتتتير بيانات الجدول)   
حيث إن كل بيم الدلالات الإحصتتائية أكبر من   ،لمتغير المستتتوى العلميالاستتتراتيجي وأبعادا الفرعية تعزى 

(،وتعزو الدراستتتتة عدم وجود فرو  إلى تجانس العينة حيث أن والبيتهم في نفس المستتتتتوى العلمي  0,05)
وعلى اعتبار إن التفكير الاستتراتيجي يقوم ب  كل العاملين على اختلاف مستتوياتهم العلمية لأن    ،البكالوريوس 

 لتفكير عملية ذهنية يقوم ب  العقل البشري الذي ميز الله سبحان  وتعالي ب  البشر عن سائر مخلوبات  الأخرى. ا 
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 الفرو  الإحصائية في التفكير الاستراتيجي حسب التخصل لعينة الدراسة: (2)
 ( ملخل النتائج حسب التخصل كالتالي:14يظُهر الجدول )

 
 حسب التخصصب( ملخص النتائج 14الجدول رام )                

 ( .sig)الدلالة Fايمة  الانحراف المعيارس  المتوسر العدد  التخصص  الأبعاد

التفكير 
 النظمي

 797. 3.66 36 إدارة أعمال 

.714 .545 

 769. 3.60 57 محاسبة 

 417. 3.88 9 ابتصاد

 858. 3.79 62 أخرى 

 795. 3.70 164 الإجمالي

الرؤية 
 المستقبلية 

 865. 3.60 36 إدارة أعمال 

1.084 .357 

 956. 3.54 57 محاسبة 

 377. 3.89 9 ابتصاد

 948. 3.81 62 أخرى 

 913. 3.68 164 الإجمالي

التفكير 
 الموج 

 875. 3.67 36 إدارة أعمال 

.886 .450 

 856. 3.59 57 محاسبة 

 364. 4.01 9 ابتصاد

 905. 3.78 62 أخرى 

 861. 3.70 164 الإجمالي

التفكير 
 الإبداعي

 939. 3.54 36 إدارة أعمال 

.444 .722 

 922. 3.58 57 محاسبة 

 540. 3.91 9 ابتصاد

 1.059 3.68 62 أخرى 

 961. 3.63 164 الإجمالي

التفكير 
الاستراتيجي  
 بشكل عام 

 833. 3.64 36 إدارة أعمال 

.831 .479 

 824. 3.58 57 محاسبة

 326. 3.95 9 ابتصاد 

 896. 3.77 62 أخرى 

 836. 3.69 164 الإجمالي

 بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي  ينالجدول من إعداد الباحث  .المصدر:        
 

( للتفكير  0,05( إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصتائية عند مستتوى دلالة )14تشتير بيانات الجدول )   
الاستتتتتتراتيجي وأبعتادا الفرعيتة تعزى لمتغير التخصتتتتتل، حيتث إن كل بيم الدلالات الإحصتتتتتائية اكبر من 

اختلاف تخصتصتاتهم بل إن  (، وهذا يدل على أن التفكير الاستتراتيجي للعاملين في البنوك لا يختلف ب0,05)
العاملين يقومون بعملية التفكير الاستتتراتيجي لتعزيز الميزة التنافستتية كعملية تكاملية في جميع تخصتتصتتاتهم  

 وبروا الفريق الواحد.
 
 



 دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن  الكميم و ماجد الكميم جمال 

 

128 
 

 الفرو  الإحصائية في التفكير الاستراتيجي حسب سنوات الخبرة لعينة الدراسة: (3)
 سنوات الخبرة كالتالي:( ملخل النتائج حسب 15يظُهر الجدول )

 
 حسب سنوات الخبرةب( ملخص النتائج 15الجدول رام )

 ( .sig)الدلالة Fايمة  الانحراف المعيارس  المتوسر العدد  سنوات الخبرة الأبعاد

التفكير 
 النظمي

 671. 3.63 21 سنوات فأبل 5

2.077 .105 

 779. 3.51 46 سنة 6-10

 834. 3.93 38 سنة 15 -11

 800. 3.72 59 سنة  15أكثر من

 795. 3.70 164 الإجمالي

الرؤية 
 المستقبلية 

 829. 3.81 21 سنوات فأبل 5

2.400 .070 

 867. 3.41 46 سنة 6-10

 903. 3.91 38 سنة 15 -11

 951. 3.69 59 سنة  15أكثر من

 913. 3.68 164 الإجمالي

التفكير 
 الموج 

 836. 3.63 21 سنوات فأبل 5

1.366 .255 

 830. 3.52 46 سنة 6-10

 852. 3.88 38 سنة 15 -11

 890. 3.75 59 سنة  15أكثر من

 861. 3.70 164 الإجمالي

التفكير 
 الإبداعي

 1.052 3.48 21 سنوات فأبل 5

1.062 .367 

 907. 3.55 46 سنة 6-10

 965. 3.86 38 سنة 15 -11

 963. 3.59 59 سنة  15منأكثر 

 961. 3.63 164 الإجمالي

التفكير 
الاستراتيجي  
 بشكل عام 

 794. 3.63 21 سنوات فأبل 5

1.554 .203 

 796. 3.51 46 سنة 6-10

 846. 3.89 38 سنة  15 -11

 861. 3.71 59 سنة 15أكثر من

 836. 3.69 164 الإجمالي

 ن بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائييالجدول من إعداد الباحث .المصدر:           
 

( إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصتتتتائية للتفكير الاستتتتتراتيجي وأبعادا  15تشتتتتير بيانات الجدول )     
، إلا أن هناك (0,05الفرعية تعزى لمتغير ستتتنوات الخبرة حيث إن كل بيم الدلالات الإحصتتتائية أكبر من )
( ستنة ولكن  15-11فرو  ذات دلالة إحصتائية للرؤية المستتقبلية تعزى لمتغير ستنوات الخبرة ولصتالع فئة )

( وهذا يرجع أن هذا الفئة تعتبر في مرحلة نضتتتج الخبرة  0,10هذا الفرو  عند مستتتتوى دلالة إحصتتتائية )
محيطة بهم ولديهم شتتغف أيضتتا  لمتابعة  خر  ولديهم طموحات ورؤى مستتتقبلية مبنية على التغيرات البيئية ال 

 التطورات الحديثة والمعاصرة إبليميا  وعالميا  في القطام المصرفي والتكنولوجيات المساندة لهذا التطورات.
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 الفرو  الإحصائية في التفكير الاستراتيجي حسب المستوى الوظيفي لعينة الدراسة: (4)
 المستوى الوظيفي كالتالي:( ملخل النتائج حسب 16يظُهر الجدول )

 
 حسب المستوب الوظيفيب( ملخص النتائج 16الجدول رام )       

 الأبعاد
المستوب  
 الوظيفي 

 Fايمة  الانحراف المعيارس  المتوسر العدد 
.sig)الدلالة Tايمة 

) 

التفكير 
 النظمي

 766. 3.83 22 الإدارة العليا

.283 

.846 

.873 
 800. 3.68 142 التنفيذيةالإدارة  390.

   164 الإجمالي

الرؤية 
 المستقبلية 

 831. 3.69 22 الإدارة العليا

.238 

.090 

.098 
 928. 3.67 142 الإدارة التنفيذية 923.

   164 الإجمالي

التفكير 
 الموج 

 617. 3.83 22 الإدارة العليا

3.895 

.758 

.989 
 893. 3.68 142 التنفيذيةالإدارة  413.

   164 الإجمالي

التفكير 
 الإبداعي

 791. 3.77 22 الإدارة العليا

1.837 

.758 

.890 
 985. 3.61 142 الإدارة التنفيذية 380.

   164 الإجمالي

التفكير 
الاستراتيجي  
 بشكل عام 

 663. 3.80 22 الإدارة العليا

1.972 

.686 

.828 
 860. 3.67 142 الإدارة التنفيذية 413.

   164 الإجمالي

 بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي نيالجدول من إعداد الباحث المصدر:.         

( للتفكير  0,05( إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصتائية عند مستتوى دلالة )16تشتير بيانات الجدول )     
الاستتراتيجي وأبعادا الفرعية تعزى لمتغير المستتوى الوظيفي حيث إن كل بيم الدلالات الإحصتائية اكبر من 

ون الإدارات التنفيذية حستب الهيكل  (، وتعزو الدراستة عدم وجود فرو  إلى أن والبية المبحوثين يمثل 0,05)
 التنظيمي الهرمي للقطام المصرفي باليمن.  
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 الفرو  الإحصائية في التفكير الاستراتيجي حسب نوم البنك لعينة الدراسة: (5)
 ( ملخل النتائج حسب نوم البنك كالتالي:17يظُهر الجدول )

 
 ( ملخص النتائج حسب نوع البنك17الجدول رام )

 ( .sig)الدلالة Fايمة  الانحراف المعيارس  المتوسر العدد  البنكنوع  الأبعاد

التفكير 
 النظمي

 683. 3.82 81 تجاري

2.000 .116 

 750. 3.59 44 إسلامي

 1.096 3.43 25 متخصل 

 830. 3.83 14 أجنبي

 795. 3.70 164 الإجمالي

الرؤية 
 المستقبلية 

 815. 3.79 81 تجاري

.912 .437 

 821. 3.56 44 إسلامي

 1.273 3.53 25 متخصل 

 989. 3.64 14 أجنبي

 913. 3.68 164 الإجمالي

التفكير 
 الموج 

 741. 3.81 81 تجاري

1.015 .388 

 833. 3.62 44 إسلامي

 1.131 3.50 25 متخصل 

 1.041 3.71 14 أجنبي

 861. 3.70 164 الإجمالي

التفكير 
 الإبداعي

 885. 3.76 81 تجاري

1.270 .287 

 890. 3.51 44 إسلامي

 1.189 3.38 25 متخصل 

 1.122 3.66 14 أجنبي

 961. 3.63 164 الإجمالي

التفكير 
الاستراتيجي  
 بشكل عام 

 725. 3.80 81 تجاري

1.258 .291 

 773. 3.59 44 إسلامي

 1.131 3.47 25 متخصل 

 992. 3.71 14 أجنبي

 836. 3.69 164 الإجمالي

 ن بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي يالجدول من إعداد الباحث .المصدر:             

( للتفكير  0,05( إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصتائية عند مستتوى دلالة )17تشتير بيانات الجدول )     
(  0,05الاستتراتيجي وأبعادا الفرعية تعزى لمتغير نوم البنك حيث إن كل بيم الدلالات الإحصتائية أكبر من )

ة التفكير الاستتتتراتيجي بما يتناستتتب مع  وهذا يدل على أن العاملين في البنوك بمختلف أنواعها يقومون بعملي
أنشتطتهم وخدمات بنكهم  خذين في الاعتبار أنشتطة وخدمات البنوك المنافستة ومتطلبات وروبات العملاء من 

 أجل تعزيز الميزة التنافسية لديهم.
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دلالة  وبناء  على نتائج اختبار الفرضتتتية الرئيستتتة الثانية نقبل الفرضتتتية العدمية بأن )لا توجد فرو  ذات  
إحصتتتتائية للتفكير الاستتتتتراتيجي في تعزيز الميزة التنافستتتتية في البنوك العاملة في اليمن تعزى للمتغيرات  

 الديمغرافية والتنظيمية )المستوى العلمي، التخصل، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي، نوم البنك(.
 

 رابعاً : الاستنتاجات والتوصيات:
 في عنا الجزء سيتم عرض الاستنتاجات والتوصيات كالتالي:   

 الاستنتاجات:  1.4
 :تيةفي ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى الاستنتاجات الآ

توجد علابة ارتباط طردية بوية بين التفكير الاستتتتراتيجي والميزة التنافستتتية في البنوك العاملة في اليمن  .1
الاستتراتيجي في تعزيز الميزة التنافستية ذو دلالة إحصتائية، وإن نستبة  %( وإن دور التفكير  85,3بنستبة )

 %(.72,8مساهمت  في تفسير التباين الكلي للميزة التنافسية بلغ )
للتفكير   .2 النظمي كتأحتد الأبعتاد الفرعيتة  بين التفكير  أظهرت النتتائج وجود علابتة ارتبتاط طرديتة عتاليتة 

%(، وإن دور التفكير النظمي  78,7ك العاملة في اليمن بنستتبة )الاستتتراتيجي والميزة التنافستتية في البنو
في تعزيز الميزة التنافستتية ذو دلالة إحصتتائية، ونستتبة مستتاهمت  في تفستتير التباين الكلي للميزة التنافستتية  

 %(.61,9بلغت )
راتيجي والميزة  توجد علابة ارتباط طردية عالية بين الرؤية المستقبلية كأحد الأبعاد الفرعية للتفكير الاست  .3

%(، وإن دور الرؤية المستتتتقبلية في تعزيز الميزة  78,9التنافستتتية في البنوك العاملة في اليمن بنستتتبة )
 %(.62,3التنافسية ذا دلالة إحصائية، ونسبة مساهمتها في تفسير التباين الكلي للميزة التنافسية بلغت )

فكير الموجت  )نحو التغيرات البيئيتة ونحو الأهتداف أظهرت النتتائج وجود علابتة ارتبتاط طرديتة بويتة بين الت .4
وزمنيا  نحو الفرل( كأحد الأبعاد الفرعية للتفكير الاستتتتراتيجي والميزة التنافستتتية في البنوك العاملة في 

%(، وأن دور التفكير الموج  في تعزيز الميزة التنافستتتية ذو دلالة إحصتتتائية ، وإن  82,3اليمن بنستتتبة )
 %(.67,3فسير التباين الكلي للميزة التنافسية بلغت )نسبة مساهمت  في ت

توجد علابة ارتباط طردية بوية بين التفكير الإبداعي كأحد الأبعاد الفرعية للتفكير الاستتتتتراتيجي والميزة   .5
%(، وأن دور التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية  84التنافسية في البنوك العاملة في اليمن بلغت )

 %(.70,5ة إحصائية، وإن نسبة مساهمت  في تفسير التباين الكلي للميزة التنافسية بلغت )ذو دلال 
أظهرت نتائج الدراستتتتة الأهمية النستتتتبية بين الأبعاد الفرعية للتفكير الاستتتتتراتيجي من خلال معاملات   .6

أن أكثر أبعاد حيث أكدت النتائج    ،الارتباط ونستتتبة المستتتاهمة في تفستتتير التباين الكلي للميزة التنافستتتية
التفكير الاستتراتيجي ارتباطا  بالميزة التنافستية في البنوك العاملة في اليمن  وأكثرها مستاهمة مرتبة بحستب  

 الأهمية الآتي:
 (التفكير النظمي.  4(الرؤية المستقبلية. )3(التفكير الموج . )2(التفكير الإبداعي.)1)   
فرو  ذات دلالة إحصتائية للتفكير الاستتراتيجي بأبعادا الفرعية  أكدت نتائج التحليل الإحصتائي عدم وجود   .7

في تعزيز الميزة التنتافستتتتتيتة في البنوك العتاملتة في اليمن تعزى لأحتد المتغيرات التديمغرافيتة والتنظيميتة  
 المتمثلة في المستوى العلمي، سنوات الخبرة، التخصل، المستوى الوظيفي، نوم البنك.

رو  في التفكير الاستتتتراتيجي تعزى لأحد المتغيرات الديمغرافية والتنظيمية  تعزو الدراستتتة عدم وجود ف .8
والتفكير في حد ذات  عملية ذهنية يقوم بها العقل البشتري الذي ميز الله   ،إلى أن العينة كانت شتبة متجانستة

 ويقوم بها كل البشر على اختلافهم.  ،سبحان  وتعالي ب  البشر عن سائر مخلوبات  الأخرى

 
 التوصيات:  2.4

بناء  علي نتائج الدراستتة التي ترمي إلى تعزيز الميزة التنافستتية بي البنوك العاملة في اليمن تقدم الدراستتة  
 عددا  من التوصيات تلخصت في الآتي:
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دراك أهمية التفكير الاستتتراتيجي عند تبنلي المنهج الاستتتراتيجي وعند إعداد الخطط إ على إدارات البنوك   .1
 صولا  لتعزيز الميزة التنافسية.الاستراتيجية و

ضترورة القيام بإعداد برامج تدريبية للعاملين في الإدارات العليا والتنفيذية في مجال الإدارة الاستتراتيجية   .2
 مما يساعد على تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي لديهم.

لما ل  من دور بارز في تعزيز   ،على إدارات البنوك زيادة الاهتمام بالتفكير الاستتتتراتيجي بأبعادا الفرعية .3
 الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمن.

  ةعلى إدارات البنوك إعطاء التفكير الاستتتتراتيجي وبت  الكافي للخروج بأفضتتتل الرؤى المستتتتقبلية وبعدَّ  .4
وطموحة ستتيناريوهات وبدائل في ضتتوء تحليل البيئة الداخلية والخارجية للبنك وكذلك إعداد أهداف عالية  

 وممكنة التحقيق.
على الإدارات العليا زيادة الاهتمام بالأفكار الإبداعية وتشتتجيع العاملين عليها من خلال إعداد المستتابقات   .5

 الإبداعية.
 

 المقترحات :  3.4
 :تيةإجراء المزيد من الدراسة في المجالات الآ

جمالا  لدعم نتائج الدراستتة الحالية أو  إ مدى ممارستتة التفكير الاستتتراتيجي في القطام المصتترفي اليمني   (1)
 اتها.أدنقدها باستخدام نفس منهج الدراسة الحالية و

 بدام والابتكار وتطبيق  على بطاعات أخرى.تقييم دور التفكير الاستراتيجي في الإ (2)
 تنافسية في بطام البنوك وبطاعات أخرى.دور التحليل البيئي في تعزيز الميزة ال  (3)
  ؛ بعاد الميزة التنافسية أ بعاد التفكير الاستراتيجي مع كل بتُتتعد من أ دراسة مستقبلية تفصيلية لكل بتُتتعد من  (4)

 ن لم يتمكنا من دراستهما بشكل تفصيلي في هذا الدراسة.يوذلك لأن الباحث
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